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           หากคุณก้าวขึน้มาเป็นหัวหน้างานแล้วหล่ะก็ แน่นอนว่าทักษะหรือความสามารถที่จ าเป็นต้องมีนั่นก็คือ 

ความสามารถในการบริหารหรือจดัการงาน แต่การมีความสามารถด้านการบริหารหรือจดัการงานเพียงอย่างเดียวนัน้คง

ยงัไม่เพียงพอ ผู้ เป็นหวัหน้างานควรจะมีหน้าที่งานอีกด้านที่ส าคญันัน่ก็คือ ความสามารถด้านการบริหาร/จดัการคนหรือ

ลกูน้อง ของตนเอง 

พบว่าพฤติกรรมของลกูน้องจะมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งคณุเองในฐานะผู้ เป็นหวัหน้างานอาจชอบ/พอใจ หรือไม่ชอบ/ไม่

พอใจ หากพฤติกรรมที่ลกูน้องแสดงออกกบัคณุแล้วคณุไมช่อบหรือไมพ่อใจ ซึง่ถือวา่เป็นพฤติกรรมในด้านลบ ( Negative 

Behavior) เช่น ลูกน้องมาท างานสายอยู่บ่อยครัง้ หรือลูกน้องชอบเล่น Chat ทัง้วัน หรือลูกน้องไม่ท างานตามที่คุณ

มอบหมายให้ พฤติกรรมตา่ง ๆ เหลา่นีค้ณุเองในฐานะผู้ เป็นหวัหน้างานจะท าอยา่งไร และการท่ีคณุจะปลอ่ยให้ลกูน้องคณุ

แสดงพฤติกรรมนัน้ต่อไปนัน้คงไม่ดีแน่ ดิฉนัขอเสนอแนะว่าคณุเองควรจะหาวิธีการหรือเทคนิคบางอยา่งเพื่อปรับเปลีย่น

พฤติกรรมของลกูน้องให้เป็นไปตามแบบฉบบัท่ีคณุต้องการ ดงัตอ่ไปนี ้

ก าหนดพฤตกิรรมที่ต้องการปรับเปลี่ยน 

ก่อนอื่นจะต้องตอบให้ได้ก่อนว่าพฤติกรรมอะไรของลูกน้องบ้างที่คุณต้องการปรับเปลี่ยน และพฤติกรรมนัน้ควรจะ

เก่ียวข้องหรือสะท้อนถึงความสามารถ ( Competency) ด้านใดที่พนักงานจ าเป็นต้องมี ซึ่งต้องน ามาประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานด้วย เช่น 

 

 

 

พฤติกรรมที่ต้องการปรับเปลี่ยน ความสามารถในด้าน 



พดูจาเอ๊ะอ๊ะโวยวายกบัลกูค้า จิตส านกึของการให้บริการ ( Service Mind) 

ท างานผิดพลาด ต้องแก้ไขอยูบ่อ่ยครัง้ ความถกูต้องแมน่ย า (Accuracy) 

มาท างานสายเป็นประจ า ความรับผิดชอบในงาน ( Accountability) 

 

ก าหนดวิธีการลดพฤติกรรม 

เมื่อคุณทราบแล้วว่าคณุจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเร่ืองใดของพนกังานแล้ว ขัน้ตอนถัดไปนัน่ก็คือ การพิจารณาเลือก

วิธีการท่ีจะก าจดัพฤติกรรมที่คณุเองไมพ่งึปราราถนาออกไป ทัง้นีว้ิธีการตา่ง ๆ  ที่ก าหนดขึน้นัน้ อาจจะต้องก าหนดไว้หลาย

วิธีเพราะในบางครัง้อาจจะต้องน าวิธีการอื่น ๆ เข้ามาใช้ด้วย หากวิธีการแรกที่ก าหนดขึน้นัน้ไมส่ามารถท าให้พฤติกรรมใน

ด้านลบท่ีไมด่ีของลกูน้องลดลงได้ เช่น 

พฤติกรรมที่ต้องการปรับเปลี่ยน วิธีการ 

พดูจาเอ๊ะอ๊ะโวยวายกบัลกูค้า •  สง่เข้าฝึกอบรมเร่ือง Service Mind 

•  ให้ค าปรึกษาแนะน า 

•  วา่กลา่วตกัเตือน 

ท างานผิดพลาด ต้องแก้ไขอยูบ่อ่ยครัง้ •  ให้ค าปรึกษาแนะน า 

•  วา่กลา่วตกัเตือน 

มาท างานสายเป็นประจ า •  เก็บเงินคนท่ีมาสาย 

•  วา่กลา่วตกัเตือน 

 

ด าเนินการตามวธีิการที่ก าหนด 

เพื่อถอดถอนหรือก าจดัพฤติกรรมในด้านลบที่ไมด่ีของพนกังานออกให้ส าเร็จนัน้ คณุควรเร่ิมต้นอยา่งจริงใจในการปฏิบตัิ

ตามวิธีการที่คณุเองได้ก าหนดขึน้ ขอเพียงอย่างเดียวคือ คณุอย่าหมดหวงัหรือเบื่อหน่ายไปก่อน หากลกูน้องของคณุไม่

สามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรมได้ และจงตระหนกัไว้เสมอวา่ การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมให้ได้นัน้จะต้องใช้ระยะเวลา อาจ

เป็นปี สองปี หรือมากกวา่นัน้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลกูน้องให้เป็นไปตามแบบฉบบัที่ต้องการ ทัง้นีห้ากพฤติกรรม

ของลกูน้องเร่ิมดีขึน้หรือเป็นพฤติกรรมที่ดีและคาดหวงัให้เกิดขึน้นัน้ ขอให้หวัหน้าเร่ิมให้การเสริมแรงทางบวกกบัลกูน้อง

เพื่อกระตุ้นและสนบัสนนุให้เค้าแสดงพฤติกรรมที่ดีขึน้นัน้ตอ่ไป เช่น 



สังเกตและติดตามผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

พฤติกรรมทางลบสามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นพฤติกรรมทางบวกได้ และในขณะเดียวกนัพฤติกรรมทางบวกย่อมสามารถ

กลบัมาเป็นพฤติกรรมทางลบได้อีก ดัง้นัน้ผู้ เป็นหวัหน้างานคงจะต้องสงัเกตและติดตามผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ลกูน้องอยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่ว่าเห็นลกูน้องมีพฤติกรรมดีขึน้แล้วก็หยดุลงโทษหรือหยดุการเสริมแรง ลกูน้องบางคนต้องใช้

วิธีการลงโทษเป็นระยะ แตล่กูน้องบางคนอาจต้องใช้การลงโทษสลบักบัการเสริมแรง ทัง้นีก้ารท่ีจะเลอืกใช้การลงโทษเพื่อ

ลดพฤติกรรมที่ไม่ดีหรือการเสริมแรงเพื่อเพิ่ม พฤติกรรมที่ดีขึน้ ขอให้พิจารณาจากการแสดงพฤติกรรมที่ แสดงออกของ

ลกูน้องวา่มีการปรับเปลีย่นไปในลกัษณะใด เช่น 

พฤติกรรมที่แสดงออกครัง้แรก พฤติกรรมที่แสดงออกครัง้หลัง วิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

มาท างานสายเป็นประจ า ยงัมาท างานสายเป็นประจ าอีก ควรใช้วิธีการลงโทษเป็นระยะ  

และเพิ่มดีกรีการลงโทษหากพฤตกิรรมยงัไมม่ี

การปรับเปลีย่น 

มาท างานสายเป็นประจ า มาท างานสายน้อยลง ควรใช้วิธีการลงโทษในระยะเร่ิมแรก 

และใช้การเสริมแรงภายหลงั 

มาท างานสายเป็นประจ า มาท างานตรงเวลาหนึ่งเดือน และอีก

หนึง่เดือนถดัไปเร่ิมมาท างานสาย 

ควรใช้วิธีการลงโทษในระยะเร่ิมแรก 

ใช้การเสริมแรงเมื่อมีพฤตกิรรมดขีึน้  

และใช้การลงโทษหากพฤติกรรมกลบัมา

เหมือนเดิมในครัง้แรก 

 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลกูน้องจึงไมใ่ช่เร่ืองยากและก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายที่คณุจะต้องเห็นผลการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในทนัที ลกูน้องบางคนคณุอาจต้องใช้เวลาเป็นปี แตบ่างคนใช้เวลาเพียงไมก่ี่เดือนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ซึ่งคณุเองในฐานะหวัหน้างานต้องใสใ่จและให้เวลาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูน้อง เพราะถือวา่คณุเป็นเจ้านายที่

เป็นผู้ให้ เป็นการให้ลกูน้องมีพฤติกรรมที่ดีขึน้เพื่อสร้างนิสยัในการท างานท่ีดี และนิสยัที่ดีนัน้จะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก

และสะท้อนมาถึงการประเมินผลงานในแง่มมุของความสามารถ ( Competency) ในการท างานของลกูน้องคณุเอง 

  


