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  คนที่มีปัญหาในชีวิตและหาทางออกให้กบัตวัเองไมไ่ด้มีมากมายในสงัคมของเรา โดยเฉพาะคนท่ีด้อยโอกาสใน

ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การงาน สงัคม การศึกษา สถานะทางสงัคม ฯลฯ สดุท้ายเมื่อคนเหลา่นีแ้ก้ไขปัญหา

ชีวิตตวัเองไมไ่ด้ บางครัง้ก็ต้องไปพึ่งสิง่ที่มองไมเ่ห็น เช่น ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ ผีสางเทวดา บางครัง้ก็ต้องหนัไปพึง่สิง่ที่

มองเห็นแตเ่ป็นภยัตอ่ชีวิต เช่น ยาเสพติด หรือไมก็่การพนนั ซึง่สิง่เหลา่นีม้กัจะมีแตจ่ะท าให้ชีวิตยุง่ยากมากยิ่งขึน้ไปอีก 

ในขณะที่อีกด้านหนึง่ของสงัคม คนท่ีประสบความส าเร็จ มกัจะที่มีบคุคลกลุม่หนึง่ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ สนบัสนนุ 

ให้คนๆนัน้ก้าวหน้าหรือประสบความส าเร็จยิ่งๆขึน้ไป คนกลุม่นีเ้รามกัจะเรียกกนัว่า "ท่ีปรึกษา" ที่ปรึกษาคอยวางแผน ให้

ค าแนะน า แก้ไขปัญหา ให้ค าปรึกษาในทกุๆด้านไมว่า่จะเป็นเร่ืองงาน เร่ืองสว่นตวั 

เมื่อเป็นเช่นนี ้เราจะเห็นว่าช่องว่างของความส าเร็จระหว่างคนสองกลุ่มนี ้เมื่อวนัเวลาผ่านไปนานขึน้เท่าไหร่ ช่องว่าง

ระหว่างคนที่ไม่ประสบความส าเร็จกบัคนที่ประสบความส าเร็จจะยิ่งห่างกันมากขึน้เท่านัน้ ถ้าเราปลอ่ยให้เป็นเช่นต่อไป 

รับรองได้วา่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของบคุลากรไทยโดยรวมจะแข่งขนักับใครไม่ได้ ถึงแม้จะมีคนบางกลุม่ได้รางวลัระดบั

โลกก็ตาม แตก็่เป็นเพียงคนกลุม่น้อยที่มีโอกาสทางสงัคมดีอยูแ่ล้วเทา่นัน้ 

องค์กรหรือบคุคลที่ประสบความส าเร็จมกัจะมีทีมงานที่ปรึกษาที่เก่งๆคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลอือยูต่ลอดเวลา เหตผุลที่

ส าคญัก็เพราะวา่องค์กรหรือคนหนึ่งคนไม่สามารถที่จะเก่งในทกุๆเร่ือง และที่ส าคญัเราไม่มีเวลามากพอที่จะไปเรียนรู้ใน

ทกุๆเร่ืองเช่นกนั ดงันัน้ การใช้จดุแข็งของคนอื่นมาปิดจดุอ่อนหรือเสริมจุดแข็งที่เรามีอยู่จะท าให้เราสามารถพฒันาตวัเอง

ไปสูค่วามส าเร็จได้ง่ายและเร็วกวา่ที่เราจะเดินไปด้วยตวัเอง 

หลายองค์กรได้ว่าจ้างที่ปรึกษามาวางระบบงานต่างๆให้มากมายท าให้ระบบงานมีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ แต่...ปัญหาหนึ่งที่มักจะเกิดขึน้ในองค์กรคือ คนไม่ยอมท าตามระบบ หรือไม่ก็การน าระบบไปใช้ยังไม่ค่อยมี

ประสทิธิภาพเทา่ที่ควรเหตผุลหลกัมกัจะเกิดจากตวัคน 

เพื่อให้ทา่นผู้อา่นได้เห็นแนวของที่ปรึกษาสว่นบคุคลชดัเจนมากยิง่ขึน้ ผมจึงขอแนะน าแนวคิดและแนวทางใน 3 มมุมอง

ดงันี ้



• มุมมองด้านองค์กร องค์กรควรจะมีที่ปรึกษาส่วนบุคคลให้พนักงาน ที่ปรึกษาอาจจะเป็นบุคคลภายในหรือ

ภายนอกก็ได้ ท่ีปรึกษานีค้วรจะเป็นท่ีปรึกษาจริงๆที่ไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัพนกังาน ไม่ใช่ให้ฝ่าย

บุคคลเป็นที่ปรึกษา เพราะฝ่ายบุคคลยังมีหน้าที่ที่ขัดแย้งกับการให้ค าปรึกษา เช่น สามารถให้คุณให้โทษ

พนกังานได้ พนกังานจะต้องสามารถขอค าปรึกษากบัท่ีปรึกษาได้ตลอดเวลาทกุเร่ือง เพราะถ้าพนกังานมีชีวิตที่ดี

ขึน้ ไม่มีภาระทัง้ทางจิตใจและสงัคมแล้ว แน่นอนว่าถึงแม้จะไมช่่วยเพิ่มผลผลิตในการท างานมากนกั แตก็่นา่จะ

ปอ้งกนัความเสยีหายที่เกิดจากการท างานผิดพลาดของพนกังานคนนัน้ได้ ในกรณีที่องค์กรวา่จ้างที่ปรึกษาให้มา

วางระบบงาน นา่จะรวมถึงการวางระบบคนให้ท าตามระบบให้ด้วย นา่จะเป็นแนวทางที่คุ้มคา่กวา่นะครับ 

• มมุมองด้านผู้ รับค าปรึกษา เราในฐานะคนๆหนึง่ที่ต้องการความก้าวหน้าในชีวติไมว่า่จะเป็นชีวิตการท างาน หรือ

ชีวิตส่วนตวั จะต้องยอมรับว่าการท าทุกสิ่งทุกอย่างตวัล าพงัตัวเราเองไม่ได้ทัง้หมด ที่ส าคญัเวลาในชีวิตของ

คนเราก็ไม่ได้มีอย่างเหลือเฟือที่จะจัดสรรเวลาคอยเผ่ือความผิดพลาดหรือการแก้ไขหรือท าซ า้ในเร่ืองต่างๆได้ 

ดงันัน้ ผมคิดว่าคนที่คิดจะก้าวหน้าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีที่ปรึกษาสว่นบุคคล เร่ิมแรกอาจจะหาที่ปรึกษา

เฉพาะด้านก่อนก็ได้ เช่น ท่ีปรึกษาส่วนบุคคลด้านการเงิน ที่ปรึกษาส่วนบคุคลด้านการท างาน และในอนาคต

อาจจะต้องมีที่มีปรึกษาสว่นบคุคลในทกุด้าน หรือถ้าเป็นภาษานกักีฬาเขานิยมเรียกกนัวา่โค้ช(Coach) คนที่เป็น

โค้ชไม่ใช่ว่าจะเก่งเร่ืองการให้ค าแนะน าเร่ืองเทคนิคการเล่นกีฬาหรือท างานเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมี

ความสามารถในการให้ค าแนะน าเก่ียวกบัจิตใจของผู้ รับค าปรึกษาด้วย 

• มมุมองด้านอาชีพที่ปรึกษาสว่นบคุคล ผมคิดว่าอาชีพนีน้่าจะมีอนาคตดี เพราะยิ่งการเปลี่ยนแปลง การแขง่ขนั

ในสงัคมโลกมากขึน้เท่าไหร่ อาชีพนีน้่าจะได้รับความนิยมมากขึน้เท่านัน้ ในปัจจุบันนีไ้ม่ได้มีเพียงผู้บริหาร

ระดบัสงูเทา่นัน้ท่ีมีที่ปรึกษาสว่นตวั แตผู่้บริหารระดบัรองๆลงมาหรือคนท างานมืออาชีพบางคนก็เร่ิมหาที่ปรึกษา

สว่นตวักนัแล้ว ผมคิดวา่วนัหนึง่ในอนาคตอาชีพนีน้า่จะเป็นอาชีพท่ีได้รับความนิยมอาชีพหนึง่ แต.่..สิง่ส าคญัคือ

คนที่จะก้าวเข้ามาสู่อาชีพนีไ้ด้ต้องรอบรู้ในภาพกว้างในเร่ืองต่างๆมากพอสมควร และที่ส าคญัที่สดุคือต้องมี

ความรู้หรือทกัษะด้านการให้ค าปรึกษา การเข้าใจคน รวมถึงต้องมีประสบการณ์ด้านคนมามากพอสมควร 

ส าหรับแนวคิดเร่ืองที่ปรึกษาสว่นบคุคล ไมไ่ด้หมายความวา่คนที่เป็นที่ปรึกษาจะไมข่อรับค าปรึกษาจากใคร แต่คนทกุคน

สามารถเป็นได้ทัง้ที่ปรึกษาและผู้ รับค าปรึกษาในเวลาเดียวกัน แต่อาจจะเป็นคนละเร่ืองคนละด้านกัน คนหลายคนมี

ความสามารถและมีโอกาสก้าวหน้าในชีวิตมาก แต่ขาดเพียงค าชีแ้นะค าแนะน าที่ดี จึงท าให้โอกาสแห่งความส าเร็จหลดุ

ลอยไป  

ดังนัน้ แนวคิดเร่ืองที่ปรึกษาส่วนบุคคลจึงน่าจะเป็นทางเลือกและทางลดัสู่ความส าเร็จขององค์กรและคนท างานได้ 

นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางในการสร้างอาชีพใหมอ่ีกอาชีพหนึง่ให้กบัคนในสงัคมของเราได้อีกด้วยนะครับ 

 

  


