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  ไมว่า่เศรษฐกิจจะเป็นอยา่งไร อาชีพหนึง่ที่มกัจะไมห่า่งหายไปจากองค์กร นัน่ก็คืออาชีพท่ีปรึกษา จะแตกตา่งกนั

ตรงที่วา่ในช่วงเศรษฐกิจขาขึน้องค์กรต้องการท่ีปรึกษาที่จะเข้ามาชว่ยพฒันาระบบตา่งๆให้รองรับกบัการเติบโตขององค์กร

มากกว่า แตใ่นขณะที่อยู่ในช่วงเศรษฐกิจขาลงองค์กรมกัจะต้องการวา่จ้างที่ปรึกษาเข้ามาช่วยแก้ปัญหาหรือกอบกู้วิกฤติ

ให้มากกวา่การพฒันา 

ในเมื่ออาชีพที่ปรึกษาถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัหรือขบัเคลื่อนองค์กรสูก่ารแข่งขนัในระดบัประเทศ 

ระดบัภมูิภาคหรือระดบัสากลนัน้ ปัจจยัส าคญัอย่างหนึง่ที่คนที่ประกอบอาชีพนีต้้องมีคือ จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพราะใน

อดีตที่ผา่นมามีที่ปรึกษาสว่นหนึ่งได้กอบโกยผลประโยชน์มากเกินไป(ราคาสงู ท ารูปเลม่ของรายงานสวยงาม แต่น าไปใช้

จริงไม่ได้ เป็นเพียงแค่เฟอร์นิเจอร์ประดบัห้องผู้บริหารเท่านัน้) จนท าให้ภาพของอาชีพนีต้ิดลบในสายตาของบางองค์กร 

เราต้องเข้าใจว่าองค์กรที่เขาต้องการที่ปรึกษานัน้ แสดงให้เห็นได้อย่างชดัเจนว่าเขาต้องการที่พึ่ง (ไม่ใช่ต้องการท าบุญ) 

เขาไมส่ามารถท าเองได้ไม่ว่าจะด้วยเหตผุลใดก็ตาม เช่น ไม่มีความช านาญในเร่ืองนัน้ ไม่มีเวลามากพอ ขาดการยอมรับ

จากคนภายใน ฯลฯ 

ถ้ามองกนัไกลๆแล้วจะเห็นว่าอาชีพที่ปรึกษาจะอยู่ได้ก็ต่อเมื่อองค์กรอยู่ได้ อยู่รอดและเติบโต ดงันัน้ บทบาทหน้าที่หนึ่ง

ของที่ปรึกษาคือความรับผิดชอบต่อการอยู่รอดและเติบโตขององค์กร ดงันัน้ คนหรือองค์กรที่ท าอาชีพที่ปรึกษาจึงควรจะ

ให้ความส าคญักบัเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

• เป็นมืออาชีพ 

ค าวา่เป็นมืออาชีพ หมายถึง ต้องท างานท่ีปรึกษาเพราะรัก เพราะชอบ ไมใ่ช่ท าเพราะผลประโยชน์บางอยา่ง ถ้าท าด้วยใจ

แล้ว แนน่อนว่าผลประโยชน์มนัจะตามมาเอง และมืออาชีพหมายถึงเก่งจริงในเร่ืองที่จะให้ค าปรึกษาแก่องค์กรหรือลกูค้า 

ไม่ใช่ขายแค่ช่ือแต่ฝีมือไม่ถึง และที่ส าคญัมืออาชีพจะต้องมีระบบในการท างาน เพราะถ้าที่ปรึกษาเองยงัขาดระบบการ

ท างานที่ดีแล้ว ก็คงยากที่จะไปให้ค าปรึกษาผู้อื่น ในขณะเดียวกัน ที่ปรึกษาควรสร้างเครดิตให้กบัตวัเองก่อนเป็นอนัดบั

แรก เพราะอาชีพนีม้กัจะขายความนา่เช่ือถือบวกกบัฝีมือ ดงันัน้ สองสว่นนีจ้ะต้องไปด้วยกนั ขาดอยา่งใดอยา่งหนึง่ไม่ได้ 

 

 



• เก็บรักษาความลบั 

ผมเช่ือวา่ทกุคนท่ีท าอาชีพนีย้อ่มรู้ดีวา่ในสญัญาวา่จ้างสว่นใหญ่จะระบหุวัข้อนีล้งไป แตไ่มแ่นใ่จวา่ในทางปฏิบตัิแล้วมีใคร

ได้น าเอาข้อมลูขององค์กรไปใช้ประโยชน์ในทางที่มิควรบ้างหรือไม่ คนท่ีเป็นท่ีปรึกษาควรจะมีพนัธะสญัญากบัตวัเองที่จะ

ไม่น าข้อมูลของลกูค้าไปเผยแพร่ เพราะผลที่อาจจะเกิดขึน้อาจจะได้ไม่คุ้มเสีย โดยทั่วไปแล้วองค์กรมักจะให้เกียรติที่

ปรึกษามากไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิต่อที่ปรึกษา การให้ความส าคญัเวลาที่ปรึกษาเข้าไปในองค์กร องค์กรยอมเปิดเผย

ข้อมูลที่เป็นความลบับางอย่างให้ที่ปรึกษารับทราบ ซึ่งบุคคลภายนอกคนอื่นน้อยมากที่จะได้รับรู้รับทราบ ดงันัน้ จุดนี ้

น่าจะมีน า้หนกัเพียงพอส าหรับกระตุ้นเตือนให้ที่ปรึกษาต้องให้เกียรติแก่องค์กรที่เป็นลกูค้าให้มากขึน้ โดยการไม่น าเอา

ข้อมลูหรือความลบัขององค์กรไปเปิดเผย 

• รับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จมากกวา่วิธีการ 

หลายองค์กรเคยบ่นให้ฟังเสมอว่าเคยจ้างที่ปรึกษามาวางระบบหลายครัง้แล้ว แต่ละครัง้มกัจะลงทุนไปสงูมาก แต่ผลที่

ได้มาคือแฟม้สวยๆหนึง่หรือสองแฟม้ แล้วไมรู้่จะน าไปใช้ยงัไงดี และที่ปรึกษาสว่นใหญ่จะมุ่งเน้นการวดัชัว่โมงท างาน เน้น

ผลตอบแทนต่อชั่วโมงท างาน ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะอยู่บนพืน้ฐานของผลประโยชน์ตัวเองมากกว่าผลประโยชน์ของลกูค้า ที่

ปรึกษาควรจะหันมาเน้นผลส าเร็จของโครงการให้มากกว่าเน้นวิธีการด าเนินงาน ที่ปรึกษาที่ดีน่าจะเข้าไปมีส่วนร่วม

รับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของการน าระบบที่ได้วางไว้ไปใช้งานด้วย ไม่ใช่เป็นเพียงคนเขียนคูม่ือ แต่นา่จะเป็นที่ปรึกษาในขัน้

ของการน าคู่มือไปใช้งานด้วย เพราะมิฉะนัน้ ที่ปรึกษาก็เหมือนกบันกัวิชาการที่มีทฤษฏีสวยหรู แต่ไมรู้่วา่การน าไปปฏิบตัิ

จริงในองค์กรนัน้เป็นอยา่งไรบ้าง 

• ราคาสมเหตสุมผล 

เนื่องจากการวา่จ้างที่ปรึกษาเป็นงานท่ีไมไ่ด้จ้างกนับ่อยๆ บางองค์กรจึงไม่ทราบราคาของระบบงานหนึง่ระบบนัน้มนัควร

จะเป็นเท่าไหร่ จุดนีจ้ึงเปิดโอกาสให้ที่ปรึกษาบางคนโก่งราคาค่าบริการเสียสงูลิ่ว บางองค์กรก็กล้าลงทนุ ในขณะที่บาง

องค์กรพอได้ฟังราคาแล้วก็เลกิคิดที่จะจ้างที่ปรึกษาไปเลย เพราะคา่จ้างเกือบเทา่ก าไรสทุธิขององค์กรในแต่ละปี ท่ีปรึกษา

ที่ดีควรจะมีความยืดหยุ่นเร่ืองราคาให้ลกูค้าได้เลือกตามความเหมาะสมกับสถานะของแต่ละองค์กร จะใช้มาตรฐาน

เดียวกนัหมดคงจะไมไ่ด้ 

• ท าตวัเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร 

คนที่จะท าอาชีพนีจ้ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีจิตส านึกในการเป็นเจ้าขององค์กร ถึงแม้จะเข้าไปมีสว่นร่วมเพียงส่วนน้อย 

เพราะถ้าที่ปรึกษามีความรู้สกึถึงการเป็นเจ้าของแล้ว ผลงานท่ีออกมาจะดีกวา่ความรู้สกึที่วา่เป็นบคุคลภายนอกที่เขาจ้าง

มาท าของ 

 



 

• ท าในสิง่ที่ตวัเองถนดั 

ที่ปรึกษาที่ดีควรจะรู้ว่าตวัเองเก่งเร่ืองอะไร และจงท าในสิ่งที่เป็นงานถนดั กรุณาอย่าท าตวัเป็นผู้ รับเหมา เพราะจะเกิด

ผลเสียในอนาคตคือลกูค้ารู้สึกว่าไม่น่าเสียค่านายหน้า ผู้ รับเหมาช่วงก็ท างานไม่เต็มที่เพราะได้เงินไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 

หลายที่ที่ขายช่ือเสยีงของสถาบนัแตแ่ท้ที่จริงเป็นเพียงแคผู่้ รับเหมาเทา่นัน้ 

เหตผุลที่ต้องเขียนประเด็นนีข้ึน้มาเพราะต้องการเห็นอาชีพที่ปรึกษาเติบโตไปพร้อมๆกบัการเติบโตขององค์กรในบ้านเรา 

ถ้าอาชีพนีเ้ป็นเพียงผู้แสวงหาผลประโยชน์จากความไม่รู้ขององค์กรแล้ว แน่นอนว่าเมื่อองค์กรไม่เจริญ อาชีพที่ปรึกษาก็

พลอยตกต ่าไปด้วยอย่างแน่นอน จึงอยากให้บคุคลหรือองค์กรที่ท าอาชีพที่ปรึกษาหนัมาให้ความส าคญักับจรรยาบรรณ

ของอาชีพให้มากขึน้ ที่ปรึกษาต้องระลกึอยูเ่สมอวา่เขาให้เกียรติให้โอกาสเรา เราจึงควรตอบแทนสิง่ดีๆคืนกลบัไปให้ลกูค้า

อย่างเต็มความสามารถ ผลตอบแทนที่ได้ในวนันีอ้าจจะน้อยกว่าสิ่งที่เราลงทุนลงแรงไป แต่ผมเช่ือว่าระยะยาวแล้วจะ

สง่ผลดีกลบัมาหาเราอยา่งแนน่อนครับ 

 


