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ในภาวะเศรษฐกิจตกสะเก็ดเช่นนีส้ง่ผลท าให้ผู้บริหารของแต่ละองค์กรตา่งต้องเร่งสร้างขวญัและก าลงัใจในการ

ท างานให้กับพนักงาน เนื่องจากขวญัก าลงัใจจะน ามาซึ่งผลการท างานที่ดีและเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ 

บทบาทและความสามารถของผู้บริหารจึงเป็นเร่ืองส าคัญที่จะต้องปรับกระบวนทศัน์ทางความคิดใหม่ โดยมุ่งเน้นให้

ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารและดแูลบคุลากรมากขึน้มากกวา่การใช้เวลาเพื่อบริหารงานประจ าวนัเทา่นัน้ 

ดงันัน้ความสามารถด้านบริหารจดัการ หรือ Management Competency จึงเป็นความสามารถที่คาดหวงัจาก

ผู้บริหารขององค์กร ซึง่องค์ประกอบยอ่ยๆ ของความสามารถในด้านบริหารจดัการหนึ่งในองค์ประกอบท่ีส าคญัได้แก่ การ

มีจริยธรรมในการบริหารงาน ทัง้นีค้ าว่าจริยธรรม ถือได้ว่าเป็นคุณสมบตัิพิเศษสว่นบุคคล (Personnel Attributes) ของ

ผู้บริหารที่ส าคญัและองค์กรจะต้องเร่งสร้างให้เกิดขึน้ ซึ่งจริยธรรมของผู้บริหารที่จ าเป็นจะต้องมีในยุควิกฤตเศรษฐกิจ

เช่นนีป้ระกอบด้วยจิตส านกึทัง้ 5 ประการ ดงันี ้

1. จิตส านึกความประหยดั – ค าวา่ประหยดัในท่ีนีห้มายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรทกุอยา่งที่มีอยา่งคุ้มคา่ไมว่่าจะ

เป็นทรัพยากรในด้านก าลงัคนงบประมาณที่ม ีหรือเคร่ืองจกัร วสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ทัง้นีค้วามคุ้มคา่หมายถึงการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้อย่างเต็มก าลงัหรือศักยภาพที่มีซึ่งผู้ บริหารจะต้องคิดและใส่ใจในการ

วางแผนเพื่อบริหารความคุ้มค่าของทรัพยากรเหลา่นัน้มากกวา่การคิดเพียงแคจ่ะขอทรัพยากรเพิ่มขึน้ ด้วยการ

อ้างถึงเหตุผลต่างๆ นาๆ เช่น ก าลงัคนไม่พอกับปริมาณงาน หรือของบประมาณเพิ่มขึน้ เพื่อประชาสมัพันธ์

สินค้ามากขึน้ เป็นต้น ดงันัน้จุดเร่ิมต้นของการมีจิตส านึกของความประหยดันัน้ ผู้บริหารจะต้องเร่ิมตรวจสอบ

ทรัพยากรทกุอยา่งที่มีวา่สามารถบริหารความคุ้มคา่ที่เกิดขึน้เพียงพอกบัความสามารถที่มีอยูห่รือไม ่หลงัจากนัน้

จึงวางแผนเพื่อจดัสรรและดแูลรักษาทรัพยากรที่มีอยู่ว่าจะท าอย่างไรให้ทรัพยากรที่มีถูกน ามาใช้ประโยชน์ได้

อยา่งคุ้มคา่มากกวา่เดิม 

2. จิตส านึกความเสมอภาค – การให้ความเท่าเทียมหรือความยุติธรรมกับพนกังานทุกคน ซึ่งผู้ เขียน ขอมอง

ความเสมอภาคในมุมมองของกระบวนการบริหารบุคคล เร่ิมต้นจากการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความสามารถเหมาะกบัองค์กรและลกัษณะงานที่ต้องการจริงๆ ไม่ใช่สรรหาคดัเลือกคนเข้าท างานจากการยึด

พวกพ้องหรือที่เรียกกนัวา่เป็นเดก็เส้น เด็กฝาก รวมถึงความเสมอภาคในการประเมินผลงาน ประเมินจากผลงาน

ที่เกิดขึน้จริงมากกวา่ประเมินจากความรู้สกึหรือการใช้ดลุยพินิจสว่นบคุคล ชอบใครก็ให้คะแนนผลงานคนนัน้สงู

กว่าทัง้ๆ ที่บคุคลนัน้มีผลงานไม่ดีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ นอกจากนัน้ผู้บริหารจะต้องมีความ



เสมอภาค ในการบริหารคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน ซึ่งคา่ตอบแทนเป็นปัจจยัจงูใจอยา่งหนึง่ที่พนกังานต้องการ 

ดงันัน้ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบวา่องค์กรได้ให้ความเสมอภาคในการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานหรือไม่ ด้วย

การเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่จ่ายภายในองค์กรกับค่าตอบแทนที่ตลาดจ่ายหรือองค์กรภายนอกที่อยู่ในธุรกิจ

เดียวกนัจ่ายให้ 

3. จิตส านึกของการพัฒนา – ช่องทางการพฒันาไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียนตามที่ผู้บริหารและ พนกังาน

หลายคนเข้าใจเท่านัน้และยิ่งในยคุเศรษฐกิจตกสะเก็ดเช่นนี ้การฝึกอบรมในห้องเรียนย่อมมีน้อยลง เนื่องจาก

ปัญหาค่าใช้จ่ายที่ต้องจดัสรรจ านวนมาก เช่น ค่าวิทยากร คา่อาหารวา่ง คา่อาหารกลางวนั คา่เบรก คา่เดินทาง 

เป็นต้นดังนัน้ผู้บริหารจะต้องเปลี่ยนมุมมองของตนเองก่อนว่าการพัฒนาไม่ใช่แค่การฝึกอบรมในห้องเรียน 

(Classroom Training) เท่านัน้ ช่องทางการพฒันาอื่นๆ ท่ีผู้บริหารสามารถกระตุ้นและสง่เสริมให้พนกังานเกิด

การเรียนรู้ได้ (Non-Classroom Training) เช่น การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การมอบหมายโครงการ/งาน 

การให้ค าปรึกษาแนะน าการท ากิจกรรม การดูงานนอกสถานที่  หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น ทัง้นีก้าร

พฒันาความสามารถของทัง้ตนเองและของพนกังานนัน้จะต้องเกิดขึน้จากใจ ใจที่ต้องการให้ตนเองและทีมงานมี

ความสามารถที่เพิ่มขึน้ เพราะความสามารถที่เพิ่มขึน้ย่อมน าไปสูป่ระสิทธิภาพของผลงานที่เพิ่มสงูขึน้ตามไป

ด้วยเช่นกนั 

4. จิตส านึกของการเป็นแม่แบบ – การเป็นแม่แบบถือได้ว่าเป็นต้นแบบ หรือแบบฉบับที่ดีที่ท าให้ เกิดการ

ประพฤติปฏิบตัิตามและบ่อยครัง้ที่ผู้ ใต้บงัคบับญัชามกัสงัเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาไม่ว่า

จะเป็นการแสดงออกทางความคิด และการกระท าต่างๆดังนัน้แม่แบบจึงเปรียบเสมือนกลไกหรือปัจจัยขับ

เคลือ่นท่ีส าคญัที่ท าให้พนกังานเกิดแรงขบัหรือแรงจงูใจในการท างานท่ีดี และยิ่งในยคุเศรษฐกิจเช่นนีแ้มแ่บบถือ

ได้ว่าเป็นผู้ที่คอยกระตุ้นจูงใจให้พนกังานมีพฤติกรรมที่ดี เพราะเมื่อพนักงานมีพฤติกรรมการท างานที่ดีย่อม

สง่ผลตอ่ผลลพัธ์หรือความส าเร็จในการท างานท่ีผู้บงัคบับญัชาคาดหวงัไว้ แมแ่บบจึงต้องแสดงกรอบหรือแนวคดิ

ในการด าเนินงานให้พนกังานเห็นด้วยการปฏิบตัิเป็นแบบอยา่งที่ดี เช่น  

o ปิดไฟหรือคอมพิวเตอร์ทกุครัง้เมื่อไมอ่ยูใ่นห้องท างาน  

o แสดงความใสใ่จในการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการต่างๆ เช่น อ่านหนงัสือ เปิดซีดีที่เก่ียวข้องกบังาน

ฟังก่อนเร่ิมงาน  

o มาท างานเช้าก่อนเร่ิมเวลาท างานปกติ 

5. จิตส านึกของการสื่อสาร – พบวา่บอ่ยครัง้ที่เกิดความเข้าใจผิดเนื่องมาจากปัญหาของการสือ่สาร พดูคยุกนัมี

น้อยมาก และเมื่อการสื่อสารมีน้อยย่อมจะท าให้ความเข้าใจที่คาดเคลื่อนเกิดขึน้มาก อันน าไปสู่ปัญหาการ

ซุบซิบนินทา การจับกลุ่มประท้วง การท าร้ายร่างกายดังนัน้เมื่อองค์กรก าลังเผชิญกับปัญหาภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจเช่นนี ้ผู้บริหารขององค์กรย่อมต้องสือ่สาร ชีแ้จงให้พนกังานทกุคนรู้กันอย่างทัว่ถึงการชีแ้จงถึงผลก าไร 

รายได้ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ในองค์กร ปัญหาทางการเงินที่องค์กรก าลงัเผชิญอยู่ ข้อมูลที่ได้รับฟังจากผู้บริหาร

โดยตรงย่อมเป็นแรงผลกัดันให้พนักงานเกิดความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจ ความปรารถนาที่จะช่วยเหลือ



องค์กรมากขึน้ ดงันัน้ผู้บริหารในทกุระดบัจะต้องช่วยกนัสือ่สารให้พนกังานทกุคนได้รับรู้ถึงสภาพความเป็นจริงที่

เกิดขึน้ในองค์กร การสือ่สารท่ีผู้บริหารน ามาใช้ในองค์กรนัน้สามารถท าได้หลากรูปแบบ เช่น ประชมุ บอร์ด อีเมล์ 

เสยีงตามสาย บทความในวารสารหรือผ่านอินทราเน็ตขององค์กร เป็นต้น ทัง้นีจ้ากการศกึษาวิจยัพบวา่ช่องทาง

การสื่อสารที่น ามาใช้ในองค์กรให้ได้ผลนัน้ควรจะมีอย่างน้อย 7 ช่องทางพบว่ายิ่งช่องทางการสื่อสารยิ่งมาก

เทา่ไหร่พนกังานย่อมมีโอกาสได้รับฟังข้อมลูขา่วสารในทางที่ถกูต้องมากขึน้เท่านัน้ และความเข้าใจที่ถกูต้องจะ

น ามาซึง่การประพฤติปฏิบตัิตามแนวทางที่ผู้บริหารต้องการ 

สรุปวา่จริยธรรมของผู้บริหารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเช่นนี ้ประเด็นที่ส าคญัก็คือการมุ่งสร้างจิตส านกึให้เกิดขึน้ 

ที่มุ่งเน้นในด้านการประหยดั ความเสมอภาค การพฒันา การเป็นแม่แบบ/ตวัอยา่ง และการสื่อสาร เนื่องจากจิตส านกึทัง้ 

5 ประการนีย้่อมส่งผลให้เกิดความศรัทธราและการยอมรับจากพนักงาน และความศรัทธาที่เกิดขึน้นีเ้องย่อมส่งผลให้

พนกังานเกิดแรงจูงใจ เกิดขวญัและก าลงัใจ ในการท างานและสิง่เหลา่นีเ้องจะเป็นแรงผลกัให้พนกังานมีความสามารถใน

การท างาน อนัสง่ผลตอ่ผลลพัธ์ในการท างานเป็นไปตามเปา้หมายที่ผู้บงัคับบญัชาคาดหวงัไว้ในท่ีสดุ 

 

 


