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 จากการท่ีได้มีโอกาสพดูคยุกบัผู้บริหารระดบัสงูของหลายองค์กร พบว่าเร่ืองใหญ่ที่ยงัไมค่อ่ยมีใครสามารถตอบ

ค าถามของผู้บริหารได้คือ ท าอย่างไรจึงจะพัฒนาบุคลากรให้ทุ่มเทท างาน รักงาน รักองค์กร มี ความรู้สึกถึงการเป็น

เจ้าของ (Sense of belongings) และพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งตอ่เนื่องโดยไมต้่องรอ ให้องค์กรปอ้นให้ ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนษุย์หลายท่านรับโจทย์ข้อนีม้าเพื่อหาใครสกัคนมาช่วยเติมค าในช่องวา่งให้กบัผู้บริหาร แต่...จนแล้วจนรอดก็ยงัหาใคร

มาท าให้ไมไ่ด้ เหตผุลที่หาคนมาท าให้ความฝันของผู้บริหารเป็นจริงไมไ่ด้ก็เพราะเหตผุลดงันี ้

คนในท าให้ไม่ได้ 

 คนในท ายากเพราะเป็นคนใน (ตอบแบบกวนๆอวยัวะเบือ้งต ่า) เพราะคนในไม่เคยยอมรับคนในด้วยกนัเองเป็น

พืน้ฐาน ยิ่งมาท าเร่ืองใหญ่ เร่ืองยากและเป็นหนงัชีวิต(ระยะยาว)ด้วยแล้ว ยิ่งเป็นไปไม่ได้หรือเป็นไปได้ก็น้อยมาก เพราะ

เร่ืองการพฒันาสิ่งที่อยู่ข้างในคน(ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ตวัเอง อปุนิสยั แรงจูงใจ)ไม่ใช่เร่ืองที่จะท ากนัง่ายๆเหมือน

เร่ืองที่อยูผิ่วๆของคน(ความรู้ ทกัษะ) 

คนขาย(ฝึกอบรม)ไม่มีบริการ 

 สถาบนัฝึกอบรมสว่นใหญ่มกัจะท าได้เพียงการหาวิทยากร จดัฝึกอบรม อยา่งดีก็มีเพียงการประเมินผลก่อนและ

หลงัการฝึกอบรมเท่านัน้ ยงัไม่มีกระบวนการที่ให้บริการระยะยาวแบบวดัผลงานได้ชดัเจน เพราะสถาบนัฝึกอบรมสว่น

ใหญ่ไม่มีวิทยากรเป็นของตวัเองเป็นแค่ตวักลางระหวา่งวิทยากรและองค์กรเทา่นัน้ ครัน้จะไปรับงานระยะยาวก็ไมอ่าจจะ

แน่ใจได้วา่จะท าส าเร็จหรือไม ่เพราะต้องอาศยัวิทยากรภายนอกทัง้ที่สงักดัคา่ยและวิทยากรอิสระ ผู้บริหารบางบริษัทเลา่

ให้ฟังว่า เคยเรียกสถาบนัฝึกอบรมไปเลา่แนวคิดในการพฒันาความสามารถของบคุลากรให้ฟัง พอน าเสนอโครงการมาก็

พบว่าสว่นใหญ่เป็นการลอกเอาหวัข้อการฝึกอบรมที่ ท าเป็นหลกัสตูรอบรมทัว่ไป( Public Training) มาให้ จะมีเพิ่มเติมก็

เพียงการเข้ามาท าการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและติดตามผลให้เพียงครัง้สองครัง้ก็จบกนั สว่นใหญ่ที่ไมผ่า่น

เพราะแคฟั่งการน าเสนอผู้บริหารก็พอจะเดาได้แล้ววา่ไมไ่ด้ผลแน่ๆ  ขืนท าไปเสยีเงินเปลา่ๆ 

 

 



ที่ปรึกษากห็ายาก 

 ที่ปรึกษามีสองประเภทคือที่ปรึกษาที่จ้างประจ าจ่ายเป็นรายเดือนมีอะไรที่เก่ียวข้องกบัเร่ืองที่ตวัเองถนดัก็จะให้

ค าปรึกษาเป็นครัง้ๆไป อาจจะเข้ามาท างานบ้างอาทิตย์ละครัง้หรือเดือนละครัง้ตามที่ตกลงกัน การที่จะพึ่งที่ปรึกษา

ประเภทนีก็้อาจจะยากเพราะเขาถนัดเพียงเร่ืองบางเร่ือง พออยู่ไปนานๆความรู้สึกของคนในองค์กรต่อที่ปรึกษาแบบ

ประจ าก็เร่ิมไมแ่ตกตา่งจากการเป็นคนใน เร่ิมคุ้นเคยเร่ิมเห็นทัง้ด้านบวกและลบของที่ปรึกษา บางครัง้ที่ปรึกษาเองก็เคยมี

เร่ืองขดัแย้งกบับางหน่วยงาน ดงันัน้การที่จะพึ่งที่ปรึกษากลุม่นีม้าเติมฝันเร่ืองการพฒันาบคุลากรก็ค่อนข้างจะเลือนราง

อยูเ่หมือนกนั 

               ที่ปรึกษาอีกกลุม่หนึ่งคือที่ปรึกษาอิสระหรือสงักดัคา่ยที่เป็นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ที่ปรึกษากลุม่นีส้ว่นใหญ่จะ

เน้นไปที่การจดัท าหรือพฒันาระบบมากกวา่จะมาลงมือท าเร่ืองการพฒันาบคุลากรอยา่งจริงจงั ถ้าที่ไหนรับท า ผมรับรอง

ได้ว่าค่าใช้จ่ายต้องสงูมหาศาลเพราะต้องใช้เวลานาน ต้องทุ่มเทติดตามผลการพฒันาของคนแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง ซึง่

บุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาส่วนใหญ่จะไม่นิยมท ากัน ชอบท างานเป็นโครงการวางระบบงานมากกว่า เพราะ ไม่ต้องไป

รับผิดชอบผลของการน าไปใช้งานจริง (Implementation) ออกแบบและท าระบบจบกนัเมื่อสง่มอบงาน สว่นการน าไปใช้ก็

ให้แตล่ะองค์กรไปท ากนัเอาเอง จะได้ผลหรือไมก็่ไมม่ีการคืนเงิน 

                ด้วยความต้องการของผู้บริหารและข้อจ ากดัของตลาดการพฒันาบคุลากรในบ้านเรา ผมคิดว่าจะเป็นโอกาสดี

ส าหรับใครที่คิดจะมาจับเร่ืองนีอ้ย่างจริงจัง จึงใคร่ขอแนะน าแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ข้อนีข้อง

ผู้บริหารดงันี ้

ศึกษาวิเคราะห์และก าหนดโมเดลของคนกลุ่มเป้าหมาย 

 ในขัน้ตอนแรกควรจะเร่ิมที่ให้ผู้บริหารบรรยายลกัษณะบคุลากรในฝันออกมาให้ได้ก่อน โดยตัง้ต้นที่ค าถามที่วา่

ผู้บริหารอยากจะเห็นบคุลากรกลุม่เป้าหมายเป็นอย่างไรทัง้ในแง่จิตใจ(ทศันคติ ความเช่ือ นิสยัใจคอ) ในแง่ของฝีมือการ

ท างาน(ความรู้ ทกัษะ) และในแง่ของผลการท างาน พดูง่ายๆวา่ในขัน้ตอนนีเ้ปรียบเสมือนกนัสเก็ตภาพของโมเดลบคุลากร

ที่ผู้บริหารต้องการ เร่ืองไหนที่ฝันมากไปก็ให้ตดัทิง้ไปบ้าง พยายามให้อยู่ในขอบเขตที่เป็นไปได้ ความฝันบางอย่างถ้า

ผู้บริหารยังยืนยันและต้องการ อาจจะต้องคุยกันเร่ืองการลงทุนเสียตัง้แต่ต้น หลงัจากนัน้ให้น าเอาลกัษณะของคนที่

ก าหนดมาแปลงสูพ่ฤติกรรมหลกัที่ต้องการจะเห็นและสามารถสมัผสัได้ในเชิงรูปธรรม 

โปรดติดตามตอ่ในตอนหน้าครับ 

 

  

 


