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 ทกุครัง้ที่องค์กรอยู่ระหวา่งการเปลี่ยนแปลงจากระบบเก่าสูร่ะบบใหม่ๆ มกัจะเกิดความลงัเลเพราะทิง้ระบบเก่า

ไปทัง้หมดแล้วไปใช้ระบบใหม่เลยก็ยงัไม่มัน่ใจ พอจะคงระบบเก่ามากเกินไประบบใหม่ก็ไม่เกิด หรือในบางครัง้น าระบบ

ใหมม่าใช้แล้วอยา่งเต็มรูปแบบ แตร่ะบบตอ่พว่งกบัระบบนัน้ๆยงัเหมือนเดิม 

               การน า KPI (Key Performance Indicator) มาใช้ในองค์กรในปัจจุบนัก็เช่นเดียวกนั หลายองค์กรยงัมีปัญหาที่

ยงัตดัสินใจไม่ได้อยู่หลายเร่ือง แต่มีเร่ืองหนึ่งที่มกัจะเกิดขึน้เกือบทกุองค์กรก็คือ เมื่อมีการประเมินผลงานด้วย KPI แล้ว 

จ าเป็นหรือไมท่ี่ต้องมีการประเมินผลสองครัง้ตอ่ปีเหมือนเดิม แล้วน าผลที่ได้ทัง้สองครัง้มาเฉลีย่เพื่อเป็นคะแนนประเมินผล

งานทัง้ปี 

               ก่อนที่จะแนะน าแนวทางหรือตอบค าถามนี ้อยากจะตัง้ค าถามเพื่อให้องค์กรที่ยงัคงประเมินผลงานสองครัง้ต่อปี

ดงัตอ่ไปนี ้

• การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรจะประเมินปีละสองครัง้หรือประเมินผลตอนสิน้ปี เพียงครัง้

เดียว ? จุดเร่ิมต้นของการประเมินผลงานประจ าปีของพนักงานจ าเป็นต้องอิงอยู่กับการประเมินผลการ

ด าเนินงานขององค์กร เพราะถ้าองค์กรประเมินผลงานตอนสิน้ปีเพียงครัง้เดียว แต่การประเมินผลพนกังานปีละ

สองครัง้แล้วจะเช่ือมัน่ได้อย่างไรว่าผลงานเฉลี่ยของพนกังานทัง้องค์กรจะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลงานของ

องค์กรยิ่งบางองค์กรมีการจ่ายโบนสัคร่ึงปีให้กบัพนกังานด้วย จึงจ าเป็นต้องมีการประเมนิ เกรดหรือระดบัผลงาน

( A-B-C-D-E) ออกมา ถ้าถามวา่คร่ึงปีแรกผลงานของพนกังานทกุคนดีกวา่เป้าหมายหมด แสดงว่าพนกังานทกุ

คนได้ผลงานสงูกว่าที่ก าหนดไว้ใช่หรือไม่ แต่พอถึงสิน้ปีปรากฎว่าผลการด าเนินงานขององค์กรออกมาแย่กว่า

เป้าหมายที่ก าหนด แล้วจะเรียกโบนสัคืนได้หรือไม่ หรือจะน าเอาโบนสัตอนสิน้ปีมาหกักลบลบหนีใ้ช่หรือไม่ 

หรือไมว่า่ผลการด าเนินงานจะออกมาอยา่งไร โบนสัก็จ่ายเหมือนเดิม 

• ถ้าก าหนดเป้าหมายเพียงค่าเดียวคือเป้าหมายทัง้ปีแล้วจะประเมินผลงานคร่ึงปีเทียบกับอะไร คร่ึงหนึง่

ของเปา้หมายทัง้ปีใช่หรือไม ่? หรือ ถ้าผลงานคร่ึงปีแรกดีมาก และคร่ึงปีหลงัแยม่าก สรุปผลงานประจ าปีคืออะไร 

? การก าหนดเป้าหมายในการท างานส่วนใหญ่จะก าหนดเป็นเป้าหมายทัง้ปี บางองค์กรมีการแตกเป้ าหมาย

ออกเป็นเป้าหมายรายเดือนหรือรายไตรมาส แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าการประเมินผลงานเพื่อก าหนดเกรดของ



ผลงานจะต้องมีการประเมินทกุเดอืนหรือทกุไตรมาส เพราะบางเดือนหรือบางไตรมาสได้ดีกวา่เปา้ บางเดือนหรือ

บางไตรมาสต ่ากว่าเป้า แต่ถ้าสดุท้ายสิน้ปีผลงานออกมาเป็นเท่าไหร่เมื่อเทียบกบัเป้าหมาย ผลงานก็ควรจะได้

ตามนัน้ การแตกเปา้หมายยอ่ยๆเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส นา่จะเป็นเพียงการก าหนดเปา้เพื่อให้ง่ายตอ่การ

บริหารงานเท่านัน้ มิใช่เพื่อการประเมินผลงาน ลองนึกภาพง่ายๆว่าถ้ามีการประเมินผลงานกนัเป็นรายไตรมาส 

สมมติว่าไตรมาสแรกผลงานต ่ากว่าเป้าหมายมากได้ผลงานระดบั E ไตรมาสที่สองผลงานเท่ากับเป้าพอดีได้

เกรด C ไตรมาสที่สามผลงานดีกวา่เปา้หมายมาก ได้เกรด A และไตรมาสสดุท้ายผลงานดีกว่าเป้านิดหน่อย ได้

เกรด B แล้วอยา่งนี ้พอถึงสิน้ปี ผลงานประจ าปีของคนๆนีค้ือเกรดอะไร (ถ้าผลงานทัง้ปีเทียบกบัเปา้หมายดีกว่า

เปา้หมาย) 

              เพื่อให้องค์กรตา่งๆที่ก าลงัหาทางออกส าหรับปัญหานี ้จึงขอแนะน าแนวทางในการ ประเมินผลงานประจ าปีด้วย 

KPI ดงัตอ่ไปนี ้

• การประเมินผลงานด้วย KPI ควรจะประเมินเพื่อสรุปเกรดของผลงานตามรอบปีการประเมนิผลการด าเนินงาน

ขององค์กร การประเมินผลงานประจ าปีของพนกังานควรจะสรุปผลงานตอนสิน้ปีเพียงครัง้เดียวเหมือนกบัการ

สรุปผลการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากผลงานในบางสายงานหรือบางต าแหนง่ไมส่ามารถก าหนดเปา้หมาย

แยกเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสได้ เพราะคร่ึงปีแรกอาจจะอยูร่ะหวา่งด าเนินการ แตผ่ลอาจจะออกมาในคร่ึงปี

หลงั 

• การประเมินผลงานคร่ึงปีไม่ควรมีการสรุปเกรดของผลงานในระหว่างปี แต่ควรเน้นการประเมินพฤติกรรมเพื่อ

การให้ค าแนะน ามากกวา่ เนื่องจากระบบการประเมินผลงานด้วย KPI จะมีผลงานท่ีมีการรายงานกนัทกุเดือนอยู่

แล้ว ดงันัน้ จึงไมค่วรมีการประเมินเพื่อสรุปผลงานคร่ึงปี แตถ้่าต้องการจะให้มีการพดูคยุเร่ืองผลงานกนัตอนคร่ึง

ปีก็น่าจะพดูคยุกนัเร่ืองพฤติกรรมในการท างานของผู้ถกูประเมินมากกว่า และไม่จ าเป็นต้องมีการสรุปออกมา

เป็นเกรด แต่ประเมินเพื่อพดูคยุกบัผู้ถกูประเมินว่าเขาควรจะปรับปรุงหรือคงพฤติกรรมในการท างานอะไรบ้าง

ส าหรับการท างานในคร่ึงปีหลงั 

• ถ้าต้องการจะจ่ายโบนสักลางปี ควรจะจ่ายเป็นสวสัดิการมากกว่าเป็นเงินจูงใจตามผลงานองค์กรใดมีการจ่าย

โบนสักลางปี ต้องพิจารณาว่าวตัถปุระสงค์หลกัคืออะไร ถ้าต้องการจ่ายเพื่อตอบแทนพนกังานที่ช่วยกนัท างาน

มาแล้วคร่ึงปี ควรจะจ่ายให้กบัทกุคนเทา่ๆกนัในฐานะที่เป็นพนกังานขององค์กร ดงันัน้ โบนสัคร่ึงปีจึงน่าจะเป็น

สวสัดิการมากกวา่ที่จะจ่ายตามผลงานของแตล่ะคน เพราะผลงานคร่ึงปีวดัยากและไมไ่ด้การันตีวา่คร่ึงปีหลงัทกุ

คนยงัคงท างานดีและองค์กรจะได้ผลงานสงูกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับโบนสัที่ต้องการจ่ายตามผลงาน

ควรจะก าหนดจ่ายตอนสิน้ปีนา่จะดีกวา่ เพราะเห็นผลงานท่ีชดัเจนกวา่ 

              สรุป การน าระบบ KPI มาใช้ในองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทบทวนระบบต่างๆที่เก่ียวข้อง เพื่อดูว่าระบบที่

เก่ียวข้องมีความเหมาะสมกบัระบบการประเมินผลงานแบบใหม่อยูห่รือไม่ ถ้ายงัไม่เหมาะสมจะได้มีเวลาหาทางป้องกนั

และแก้ไขปัญหากนัตอ่ไป และหวงัวา่ปัญหาการประเมินผลงานด้วย KPI จะมีลูท่างที่สดใสมากยิ่งขึน้นะครับ 


