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"จรรยาบรรณ" ถือเป็นหวัใจส าคญัอย่างหนึ่งขององค์กรในปัจจุบนั เพราะถ้าบคุลากรในองค์กรใดขาดในเร่ืองนี ้

แล้ว โอกาสที่องค์กรจะก้าวหน้าลดหน้าลงแนน่อน แตท่ี่ส าคญักวา่นีค้ือโอกาสล้มเหลวมีมากขึน้ เราคงจะเห็นตวัอยา่งจาก

บริษัทใหญ่ๆในอเมริกาที่ผู้บริหารได้ตกแตง่ตวัเลขทางการเงิน เพื่อให้ตวัเองได้รับผลประโยชน์ในเร่ืองหุ้นหรือผลตอบแทน

อื่นๆ จนท าให้บริษัทล้มมาแล้วหลายแหง่ 

จรรยาบรรณเปรียบเสมือนภมูิคุ้มกนัโรค "ทจุริต" ให้กบัองค์กร องค์กรไหนมีภมูิคุ้มกนัดี ถึงแม้ว่าจะมีคนไม่ดีอยู่

บ้างผมก็คิดวา่เขาคงไมส่ามารถท าอะไรองค์กรเราได้ ไมแ่ตกตา่งอะไรไปจากภมูิคุ้มกนัของร่างกายเรา ถ้าเรามีภมูิคุ้มกนัดี 

ร่างกายแข็งแรง ถึงแม้จะมีโรคอะไรมารุมเร้า ร่างกายเราก็สามารถตอ่สู้กบัมนัได้ 

ผมไมอ่ยากให้องค์กรมองเร่ืองจรรยาบรรณเป็นเร่ืองเลก็เหมือนกนัการท่ีคนเราชอบมองวา่การออกก าลงักายเป็น

เร่ืองที่ส าคญัน้อยกว่าเร่ืองอื่น คนเรามกัจะจดัล าดบัความส าคญัของการออกก าลงักายไว้ประมาณชัว่โมงที่ 25 ของวนั 

(ท าให้ไม่มีเวลาออก าลงักาย) แต่ถ้าแพทย์บอกเราว่าถ้าเราไม่ออกก าลงักาย เราอาจจะต้องตายภายในเจ็ดวนั ผมเช่ือว่า

การออกก าลงัมนัจะวิ่งแซงทางโค้งของกิจกรรมทุกอย่างขึน้มาเป็นอนัดบัหนึ่งอย่างแน่นอน เช่นเดียวกนักับการที่องค์กร

บางองค์กรที่ได้จดัล าดบัความส าคญัเร่ืองจรรยาบรรณไว้อนัดบัหลงัๆ รองจากก าไร ต้นทนุ หรือกิจกรรมอื่นๆ แตถ้่าวนัหนึ่ง

องค์กรนัน้เกิดมีการทจุริตขึน้มาแล้วท าให้องค์กรเสียผลประโยชน์มหาศาล ผมเช่ือวา่เร่ืองจรรยาบรรณขององค์กรนัน้ๆ จะ

วิ่งขึน้มาอยูใ่นอนัดบัต้นๆขององค์กรทนัที 

เราต้องไม่ลืมนะครับว่า "ภูมิคุ้ มกัน" ไม่ใช่ยาฉีดหรือยากินที่ช่วยให้อาการป่วยทุเลาลง แต่ภูมิ คุ้ มกันเป็น

อายวุฒันะตา่งหาก เราไมส่ามารถสร้างภมูิคุ้มกนัขึน้ได้ภายในวนัสองวนัเหมือนการฉีดยาหรือกินยา แตต้่องใช้เวลาในการ

พฒันาภูมิคุ้มกันขึน้มา เช่นเดียวกันจรรยาบรรณ เราคงไม่สามารถสร้างให้บุคลากรทุกคนในองคฺ์กรมีจรรยาบรรณได้

ภายในวนัหรือสองวนัหลงัจากมีเหตุทุจริต และเราก็ไม่สามารถไปซือ้หาจรรยาบรรณมาจากที่ไหนได้เหมือนการซือ้หา

วตัถดุิบหรือซือ้หาบคุลากรท่ีเก่งๆ สิง่ที่เราจะซือ้หาได้ก็เป็นเพียงสญัญาณกนัขโมยหรือระบบเซ็นเซอร์ตา่งๆเทา่นัน้ 

ส าหรับแนวทางการสร้างภมูิคุ้มกนัขององค์กรโดยผา่นจรรยาบรรณนัน้ ผมขอเสนอแนะแนวทางดงันี ้

 



 

 ก าหนดจรรยาบรรณขององค์กรให้ชดัเจน 

ผมเช่ือว่าหลายองค์กรมีแนวทางเร่ืองนีอ้ยู่แล้ว แต่อาจจะยงัอยู่ในใจของผู้บริหาร เป็นแนวปฏิบตัิอยู่

แล้ว แต่อาจจะยังไม่มีการก าหนดออกมาเป็นลายลกัษณ์อักษร หรือไม่มีการประกาศให้บุคลากร

รับทราบอยา่งเป็นทางการเทา่นัน้เอง แตห่ลายองค์กรยงัไมเ่คยมีการพดูถึงเร่ืองนีเ้ลย 

ผมอยากเสนอแนะให้ผู้บริหารองค์กรตา่งๆ ก าหนดจรรยาบรรณขึน้มาให้ชดัเจนเหมือนกบัการท่ีก าหนด

นโยบายคุณภาพหรือนโยบายอื่นๆ แล้วควรจะมีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจถึงความส าคัญและ

ความหมายของจรรยาบรรณ รวมถึงบอกให้บุคลากรทราบว่าเขาจะต้องปฏิบัติตวัอย่างไรบ้างจึงจะ

สอดคล้องกบัจรรยาบรรณขององค์กร 

 เชื่อมโยงจรรยาบรรณสู่แผนงานและโครงการในการพัฒนาคน 

การก าหนดจรรยาบรรณคงไม่ใช่เร่ืองยาก แตเ่ร่ืองที่ยากจะอยู่ที่ท าอย่างไรให้จรรยาบรรณงอกเงยและ

เติบโตในองค์กร แนวทางหนึง่ที่ช่วยได้คือ การแปลงจรรยาบรรณสูก่ารระบบการพฒันาคน เช่น ถ้าเรา

จะจัดฝึกอบรมหลกัสูตรเร่ืองการพัฒนาทีมงาน กิจกรรมต่างๆที่จะน ามาใช้จะต้องสอดคล้องและ

ตอบสนองเร่ืองจรรยาบรรณขององค์กรด้วย ซึ่งอาจจะมีทัง้เร่ืองของการเก็บความลบั ความสื่อสตัย์ 

ความโปร่งใส การบริหารผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ของสมาชิกแต่ละคนกับ

ผลประโยชน์ของทีมงาน เป็นต้น นอกจากนีท้กุกิจกรรมที่เกิดขึน้ในองค์กรจะต้องสอดคล้องแนวคิดและ

แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยาบรรณอยู่เสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นจิตส านกึของบคุลากรอยู่เสมอ สิง่ไหนถกู

กระตุ้นบอ่ยๆ ก็จะน าไปสูน่ิสยัได้ 

 ให้รางวัลเพื่อป้องกนัการเสื่อมถอย (ของจติใจ) 

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้จรรยาบรรณขององค์กรเติบโตเร็วขึน้ก็คือ การใช้อาหารเสริม อาหารเสริมใน

ที่นีค้ือ การให้รางวลัหรือสิง่จงูใจกบัคนท่ีปฏิบตัิตวัสอดคล้องกบัจรรยาบรรณ เช่น การคดัเลอืกพนกังาน

ดีเด่นประจ าปีหรือการเลื่อนต าแหน่งหรือกิจกรรมอะไรก็ตามที่เป็นการยกย่องเชิดชูคนดี ให้สอดแทรก

หลกัการของจรรยาบรรณเข้าไปด้วยทกุครัง้ ผมอยากจะยกตวัอยา่งนกักีฬาที่บางคนอาจจะประพฤตติวั

ไม่ดีมาก่อน แต่เมื่อกลายมาเป็นแชมป์เป็นคนของประชาชนแล้ว คนเหลา่นัน้จะถกูรางวลัที่ได้ป้องกนั

ไมใ่ห้เขากลบัไปท าอะไรท่ีไมด่ีอีก เมื่อไมไ่ด้ท าสิง่ที่ไมด่ีนานๆ ก็จะเกิดเป็นนิสยัไมก่ล้าที่จะท าผิดเหมือน

ในอดีตอีก คนท่ีได้รับการยกย่องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมกัจะถกูสงัคมตรวจสอบเขาในทกุๆเร่ือง ถึงแม้จะ

ไมใ่ช่เร่ืองที่เขาได้รับรางวลัก็ตาม 



 

 มีระบบตรวจสอบติดตาม 

การสร้างจรรยาบรรณก็คงไมแ่ตกต่างไปจากการน าเอาระบบอื่นๆเข้ามาใช้ในองค์กรท่ีจ าเป็นจะต้องมี

การติดตามตรวจสอบว่าเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรค

อะไรบ้าง จะต้องมีการทบทวนแก้ไขหรือไม่ อย่างไร สิ่งที่อยากจะแนะน าคือ องค์กรควรก าหนดให้มี

คณะกรรมการก ากบัดแูลจรรยาบรรณ เพราะมีเหตผุลสองประการคือ หนึ่งเพื่อกันคนกลุ่มหนึ่งที่เป็น

กรรมการให้รับผิดชอบเร่ืองจรรยาบรรณแทนองค์กรและคนเหลา่นีจ้ะถูกขดัเกลามากกว่าคนอื่น คน

กลุม่นีจ้ะถูกเพ่งเล็งจากคนในองค์กรมากกว่าคนอื่นๆ อนันีถื้อเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยป้องกันไม่ให้เขา

ออกนอกลูน่อกทาง เพราะเขาคือกรรมการเหมือนกรรมการห้ามกีฬาประเภทต่างๆ ท่ีจะมีคนคอยจับ

จ้องว่าโปร่งใสและเป็นธรรมหรือไม่ เหตุผลประการที่สองคือ การมีคณะกรรมการจะช่วยให้สามารถ

ติดตาม ตรวจสอบความเป็นไปของจรรยาบรรณในองค์กรได้เป็นอยา่งดี เพราะระบบใดก็ตามที่ก าหนด

ขึน้มาแล้วไมม่ีการติดตาม ระบบนัน้ๆ จะจางหายไปกบัสายลมและแสงแดด 

สรุป จรรยาบรรณคือประเด็นการบริหารที่ส าคญัที่องค์กรไม่ควรมองข้าม ถึงจรรยาบรรณจะไม่ใช่สิ่งที่จะท าให้

องค์กรมีก าไรมากขึน้ แตถ้่าขาดสิง่นีแ้ล้วอาจจะท าให้องค์กรเดินไปสูค่วามพินาศได้ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เราต้องไมล่ืม

นะครับว่าเวลาแห่งการปลกูต้นไม้ใหญ่ไม่สามารถท าได้ภายในวนัเดียวต้องอาศยัระยะเวลาที่ยาวนานหลายปี แต่เวลา

ส าหรับการท าลายหรือการโคน่ต้นไม้ใหญ่ เพียงไมก่ี่อึดใจก็ล้มครืนลงมาได้ ถ้าองค์กรใดไมอ่ยากเป็นเหมือนต้นไม้ใหญ่ที่

ถกูโค่น จงรีบด าเนินการสร้าง "จรรยาบรรณ" ขององค์กรขึน้มาเถอะครับ ไม่ต้องรอให้ระบบมาตรฐานสากลอะไรมาบงัคบั

หรอกนะครับ 

 

 


