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            ถ้าต้นไม้ที่เราปลกูไว้ดอกไม่สวย สีไม่สด เหมือนกับพนัธุ์ที่เราได้มา หลายครัง้ที่เราตดัแต่งก่ิง ก าจดัเพลีย้ซึ่งเป็น

ศตัรูพืชไปแล้ว ย้ายที่ปลกูก็แล้ว ตดัต้นไม้ใหญ่บดบงัแสงอาทิตย์แล้ว และท าหลายๆอยา่งแล้ว แตก็่ยงัไมด่ีขึน้ ดอกไม้ก็ยงั

ไมส่วยเหมือนเดิม หรือถ้าบ้านใครก็ตามที่มีปัญหาเร่ืองกลิน่จากห้องน า้ แม้วา่จะใช้น า้ยาดบักลิน่อยา่งดีแล้ว เจาะรูระบาย

อากาศเพิ่มขึน้แล้ว รวมถึงมีการย้ายประตหู้องน า้ก็ท ามาแล้ว แต.่..กลิน่อนัไมพ่งึประสงค์ก็ยงัไมห่าย 

กรณีดงักลา่วนีใ้ห้สนันิษฐานไว้ก่อนเลยวา่ปัญหาที่เกิดขึน้ไมใ่ช่เป็นปัญหาที่มองเห็นได้ด้วยตาเปลา่เสยีแล้ว ไม่ใช่ปัญหาที่

เกิดจากสว่นใดสว่นหนึ่งเสยีแล้ว แต.่...นา่จะเป็นปัญหาที่เกิดจากฐานราก เช่น ต้นไม้ที่ออกดอกไมส่วยอาจจะเกิดจากดิน

ไม่ดี ธาตุที่เป็นประโยชน์ต่อต้นไม้ชนิดนัน้ไม่เพียงพอ หรือในกรณีกลิ่นของห้องน า้อาจจะเกิดจากการวางระบบท่อและ

แผนผงัของห้องน า้ไมด่ีก็ได้ 

            ปัญหาการบริหารคนในองค์กรก็เช่นเดียวกนั หลายครัง้ที่เราไปแก้ปัญหากนัที่ปลายเหตเุหมือนกบัการแก้ปัญหา

ของดอกไม้สวย กลิ่นเหม็นของห้องน า้ แก้ไปแก้มาก็ไม่มีวิธีไหนที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถาวร แก้ได้เพียงชั่ วครัง้

ชัว่คราวเทา่นัน้ สาเหตสุ าคญัอยา่งหนึง่ที่ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารคนขององค์กรคือ ปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งโครงสร้างของการแบ่งหน้าที่งานหรือเรามกัจะเรียกกนัว่า Job Description (JD) หลายองค์กรฮิตเขียน JD กัน

ตามกระแส เช่น ช่วงนี ก้ระแสของการเขียน JD บนพื น้ฐานของตัวชี ว้ัดผลงาน ( Performance Indicator) และ

ความสามารถ (Competency) ก าลงัฮิต ก็เฮละโลท ากนัเสยีเงินเสยีทองเสยีเวลากนัไปมากมายแตส่ดุท้ายก็ได้แคก่ระดาษ

ที่ไมไ่ด้น าไปใช้ประโยชน์อะไร เพราะอะไรจึงเป็นเช่นนัน้.....ก็เพราะวา่เราไปแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตนุัน่เอง 

            แล้วท าอย่างไรจึงจะเรียกว่าแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด เพื่อให้องค์กรต่างๆน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาใบ

ก าหนดหน้าที่งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ผมจึงขอเสนอแนะแนวทางดงันี ้

• ทบทวนภารกิจหลกัขององค์กร  

            หลายครัง้ที่เราเร่ิมต้นเขียนใบก าหนดหน้าที่งานจากต าแหน่งงาน ซึ่งในความเป็นจริงต้องเร่ิมเขียนตัง้แต่หน้าที่

หลกัขององค์กรก่อน อะไรคือภารกิจหลกั อะไรคือภารกิจรอง อะไรคือภารกิจสนับสนุนที่ต้องท าเอง อะไรคือภารกิจ

สนบัสนนุท่ีสามารถจ้างคนอื่นท างาน การจดัโครงสร้างการบริหารงานดีอยูแ่ล้ว หรือมีจดุไหนบ้างที่ควรปรับปรุง 



• กระจายภารกิจหลกัสูห่นว่ยงาน  

            เมื่อรับทราบภารกิจหลกัขององค์กรแล้ว ควรจะกระจายภารกิจเหล่านัน้ไปสูห่น่วยงานต่างๆ เพื่อดวู่าหน่วยงาน

ไหนมีปริมาณงาน (Workload) มากน้อยกว่ากัน หน่วยงานไหนมีงานที่ซ า้ซ้อนกัน หน่วยงานไหนบ้างที่เป็นตัวคอย

ตรวจสอบหรือถ่วงดลุการท างานกนั 

• ทบทวนช่ือต าแหนง่งาน  

            ประเด็นส าคญัที่สดุส าหรับองค์กรที่มีคนอยู่แล้วคือ จงจ าไว้ว่า “ อย่าเขียน JD ต าแหน่งของผู้ด ารงต าแหน่ง ” ที่

กลา่วเช่นนีก็้เพราะว่าหลายองค์กรคิดวา่ต าแหนง่ของแตล่ะคนคือต าแหนง่งาน ตวัอยา่งเช่น หนว่ยงานหนึง่มีต าแหนง่ดงันี ้

ผู้จดัการแผนก ผู้ช่วยผู้จดัการแผนก หวัหน้าหน่วย ผู้ช่วยหวัหน้าหน่วย หวัหน้างานอาวโุส หวัหน้างาน เขาก็มกัจะคิดวา่มี

ต าแหน่งทัง้หมด 6 ต าแหน่ง ทัง้ๆที่จริงแล้วมีเพียง 3 ต าแหน่งคือ ผู้ จัดการแผนก หวัหน้าหน่วย และหัวหน้างาน ส่วน

ต าแหน่งที่เหลือนัน้เมื่อวิเคราะห์กันจริงๆแล้วปรากฏว่าไม่ใช่ต าแหน่ง แต่...เป็นช่ือยศของผู้ด ารงต าแหน่ง เพราะถ้า

วิเคราะห์ดูเนือ้งานกันแล้วจะพบว่างานเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนกัน เพียงแต่คนที่มีช่ือยศสงูว่ามีอ านาจด าเนินการ

บางอย่างเพิ่มเติมเทา่นัน้ ถ้าองค์กรยงัเคลยีร์จุดนีไ้มไ่ด้ รับรองได้เลยวา่จะเขียน JD ให้ดีขนาดไหน จะเขียนอีกสกัก่ีรอบ ก็

ยงัไมม่ีประสทิธิภาพอยูด่ี 

• กระจายภารกิจหลกัของหนว่ยงานสูต่ าแหนง่งาน  

            เมื่อเคลยีร์เร่ืองช่ือยศของผู้ด ารงต าแหนง่กบัช่ือต าแหนง่งานเรียบร้อยแล้ว ควรจะจดัท าตารางการกระจายความ

รับผิดชอบให้ชดัเจนก่อน แล้วคอ่ยไปลงมือจดัท าใบก าหนดหน้าทีง่าน ตวัอยา่งของการกระจายหน้าที่งานมีดงันี ้

งำนสรรหำพนักงำน (Recruitment) 

ผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ผู้จัดกำรแผนกสรรหำ เจ้ำหน้ำที่สรรหำ 

•  วางแผนก าลงัคนประจ าปี 

•  อนมุตัิงบประมาณการสรรหา 

•  สมัภาษณ์ร่วมกนัต้นสงักดั(เฉพาะ

ต าแหนง่ระดบัผู้จดัการขึน้ไป) 

•  อนมุตัิการจ้างงาน 

•  ฯลฯ 

•  วางแผนการสรรหา 

•  สมัภาษณ์ร่วมกบัต้นสงักดั

(ต าแหนง่ต า่กวา่ผู้จดัการ) 

•  ตรวจสอบสญัญาจ้างงาน 

•  ฯลฯ 

•  ติดตอ่สือ่โฆษณารับสมคัรงาน 

•  ประสานงานการนดัสมัภาษณ์ 

•  จดัท าเอกสารการจ้างงาน 

•  ฯลฯ 

 



            สรุป การทบทวนภารกิจหลกั โครงสร้างต าแหนง่งานและกิจกรรมหลกัของหนว่ยงานและต าแหนง่งาน ถือเป็นเร่ือง

ส าคญัที่จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าใบก าหนดหน้าที่งานและการบริหารงานด้านต่างๆขององค์กร ดงันัน้ สิ่ง

แรกที่องค์กรควรจะท านอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมและหาที่ปรึกษาจากภายนอกคือ การทบทวนภารกิจ โครงสร้าง 

ต าแหนง่งานและการกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชดัเจนก่อน 

            สดุท้ายนี ้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าองค์กรไหนที่ก าลงัจะทบทวนใบก าหนดหน้าที่งานหรือมีแผนที่ทบทวนในอนาคต

อนัใกล้นี ้ขอให้ลองหยุดคิดเพื่อทบทวนประเด็นต่างๆที่ผมได้น าเสนอมาก่อนนะครับ อย่างน้อยก็น่าจะท าให้ท่านพอ

มองเห็นจดุออ่นเชิงโครงสร้างในปัจจบุนัท่ีคนจริงก าลงันัง่ทบักนัอยูห่รือเงาของผู้ด ารงต าแหนง่บงัอยูไ่ด้ชดัเจนและรอบด้าน

มากยิ่งขึน้นะครับ 

 


