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ก่อนที่เราจะออกแบบบ้าน สิ่งแรกที่เราจะต้องค านึงถึงคือแนวคิด(Concept) ของบ้านหลงันัน้ก่อนว่าเป็นแบบ

ไหน แบบไทยเดิม บ้านทรงไทยยคุใหม ่บ้านแบบจีน บ้านแบบยโุรป บ้านแบบตะวนัออกกลาง ฯลฯ และเราต้องศกึษาดวู่า

ความต้องการของคนที่อยู่อาศยันัน้เป็นอย่างไร ต้องการเคร่ืองอ านวยความสะดวกอะไรบ้าง ถ้าเราไม่ได้ศึกษาสิ่งที่ได้

กลา่วมาแล้วนี ้ต่อให้เราเป็นสถาปนิกผู้ เช่ียวชาญการออกแบบบ้านระดบัไหนก็ตาม คงไมส่ามารถออกแบบให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้อยูอ่าศยัได้ 

การท าการวิจยัในเร่ืองใดๆก็ตามสิง่ส าคญัไมไ่ด้อยูท่ี่การเก็บรวบรวมข้อมลู แตห่วัใจของมนัคือ การตัง้สมมติฐาน 

(Hypothesis) หรือการตัง้โจทย์ของการวิจัยนั่นเอง ถ้าเราไม่มีสมมติฐานในการวิจัยเราคงไม่สามารถเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมลูได้ ดงันัน้ สิง่ส าคญัของการวิจยัคือ เราต้องก าหนดสิง่ที่เราต้องการขึน้มาก่อนวา่เราต้องการพิสจูน์อะไร 

เช่นเดียวกนัการออกแบบระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ต้องก าหนดโจทย์ของเร่ืองนีข้ึน้มาก่อน ถ้าพิจารณา

ในแง่ของความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้องกบัระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานแล้ว เราพอจะก าหนดโจทย์ความต้องการของ

คนในแตล่ะกลุม่ได้ดงันี ้

 ผู้บริหารระดับสูง 

สิง่ที่ผู้บริหารระดบัสงูคาดหวงัจากระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานคือ ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของผลประกอบการได้ การประเมินผลการปฏิบตัิ งานในระดบั

ตา่งๆต้องมีความสมัพนัธ์กนัตัง้แตร่ะดบัลา่งสดุจนถึงระดบับนสดุ ระบบนีจ้ะต้องแสดงให้เห็นได้ชดัเจน

วา่ทกุคนต้องมีสว่นรับผิดชอบตอ่ก าไรขององค์กร (Profit Accountability) นอกจากนีค้วามคาดหวงัอนั

สูงสุดของผู้บริหารระดับสูงคือ ท าอย่างไรที่ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานนีจ้ะช่วยพัฒนาคนให้

สามารถเพิ่มผลงานให้องค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 

 ผู้ประเมิน 

สิ่งที่ผู้ ประเมินคาดหวังจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานคือ ประสิทธิภาพในการจัดการ 

(Management Efficiency) เช่น ความสะดวกในการประเมิน ชดัเจนโปร่งใส ชีแ้จงได้ มีความเป็นธรรม 



การสะท้อนให้เห็นผลงานที่แท้จริง ระบบประเมินท่ีผู้ประเมินต้องการคือ ระบบที่ไม่ต้องเสี่ยงกบัการใช้

ดลุยพินิจของแตล่ะบคุคลที่อาจจะก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจของผู้ถกูประเมิน 

 ผู้ถกูประเมิน 

สิ่งที่ผู้ถูกประเมินต้องการจากระบบประเมินผลการปฏิบัติงานคือ ความเป็นธรรม ผลงานที่ ออกมา

จะต้องเป็นผลงานที่แท้จริง สามารถวดัผลได้ชดัเจน ตวัเองมีสว่นร่วมในการประเมิน ต้องการทราบว่า

จดุออ่นจดุแข็งของตวัเองอยูต่รงไหน เพื่อจะได้พฒันาความสามารถให้มีความก้าวหน้าในอาชีพตอ่ไป 

ที่กลา่วมาทัง้หมดนีเ้ป็นเพียงสมมติฐานหรือโจทย์ส าหรับผู้ที่จะท าหน้าที่ออกแบบระบบประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานสมยัใหมใ่นองค์กรเทา่นัน้ เมื่อเราได้เข้าใจโจทย์แล้ว ขัน้ตอนมาคือการหาค าตอบให้กบัโจทย์ 

ส าหรับวิธีการง่ายๆในการวิเคราะห์ดวูา่ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเราก าลงัใช้อยูใ่นปัจจบุนัสามารถตอบ

ค าถามให้กบัโจทย์หรือสมมติฐานดงักลา่วได้ดีเพียงใด โดยการใช้ค าถามดงัตอ่ไปนี ้

 ถ้าทกุคนในองค์กรได้ผลงานดี แสดงวา่ผลประกอบการขององค์กรดีด้วยใช่หรือไม่ 

 ผลงานของหวัหน้าสมัพนัธ์กบัผลงานเฉลีย่ของลกูน้องทกุคนในหนว่ยงานใช่หรือไม่ 

 ผู้ประเมินสามารถชีแ้จงเหตผุลของระดบัผลงานให้ผู้ถกูประเมินยอมรับได้ใช่หรือไม่ 

 ผู้ถกูประเมินมีสว่นร่วมในการก าหนดเปา้หมายและการประเมินผลงานใช่หรือไม่ 

 คนที่ได้ผลงานไมด่ี จะต้องมีแผนพฒันาความสามารถในปีตอ่ไปใช่หรือไม่ 

 เงินเดือนท่ีได้รับการปรับประจ าปีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัผลหรืองานใช่หรือไม่ 

 หวัข้อการประเมินผลสามารถวดัเป็นตวัเลขได้ใช่หรือไม่ 

 ผู้ถกูประเมินรับทราบลว่งหน้าวา่ระดบัใดคือผลงานดีหรือไมด่ีใช่หรือไม่ 

 หวัข้อการประเมินมีทัง้หวัข้อที่วดัผลของงานและความสามารถของคนใช่หรือไม่ 

 หวัข้อการประเมินของแตล่ะต าแหนง่ไมเ่หมือนกนัใช่หรือไม่ 

 หวัข้อการประเมินพฤติกรรม(ความสามารถ) แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะงานใช่หรือไม่ 

 เมื่อมีการก าหนดเป้าหมายตวัชีว้ดัผลงานแล้ว มีการจัดท าแผนปฏิบตัิงาน (Action Plan) เพื่อรองรับ

เปา้หมายแตล่ะตวัไว้ลว่งหน้าตัง้แตต้่นปีใช่หรือไม่ 

 มีการฝึกอบรมให้ความรู้กบัผู้ประเมินทกุครัง้ที่เข้ามาท างานใหม่และทกุครัง้ก่อนมีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานใช่หรือไม่ 

 หวัหน้าจะต้องรับทราบผลการประเมินของตวัเองก่อนแล้วจึงไปท าการประเมินผลงานของลกูน้องใช่

หรือไม ่



 มีการน าระบบการสอนแนะ (Coaching System) เข้ามาใช้ในการก าหนดเป้าหมาย การติดตาม

ความก้าวหน้าของผลงานและการสรุปผลงานประจ าปีใช่หรือไม่ 

 ไมม่ีการก าหนดโควต้าของระดบัผลงานแบบระฆงัคว า่ (Bell Curve) โดยการปลอ่ยให้ผลงานเป็นไป

ตามความเป็นจริงใช่หรือไม ่

 การปรับคา่จ้างประจ าปีพิจารณาแยกตามระดบัพนกังาน ไมใ่ช่แยกงบประมาณตามหนว่ยงานใช่

หรือไม ่

ค าถามทัง้หมดนีเ้ป็นเพียงตวัอย่างการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบประเมินผลที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันว่า

สามารถตอบค าตอบ(โจทย์)ของผู้ที่เก่ียวข้องกบัระบบนีไ้ด้มากน้อยเพียงใด ถ้าค าตอบสว่นมากยงัตอบว่า "ไม่ใช่" น่าจะ

เป็นสญัญาณบอกให้เราทราบว่าระบบที่เราใช้อยู่นัน้ ยงัไม่เข้าตากรรมการทัง้สามฝ่าย นะครับ คงต้องมีการพิจารณา

ทบทวนระบบกนัใหม่ในหวัข้อที่ตอบว่า "ไม่ใช่" สว่นหวัข้อที่ตอบวา่ "ใช่" นัน้ ให้ลองพิจารณาอีกครัง้เช่นกนัว่าเป็นจริงมาก

น้อยเพียงใด และต้องมองไกลไปถึงในอนาคตว่าสิ่งที่ตอบว่าใช่ในปัจจุบันนัน้ มีโอกาสที่จะตอบว่าไม่ใช่ได้หรือไม่ใน

อนาคต 

ส าหรับในวนัศกุร์หน้าผมจะพดูถึงขัน้ตอนการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบเก่าที่เรียกกนัว่า 

"Performance Evaluation" หรือ "Performance Appraisal" ไปสูร่ะบบการบริหารผลงาน (Performance Management 

System) โดยจะแนะน าวา่เราควรจะเร่ิมเปลีย่นอะไรบ้าง ควรท าอะไรก่อนหลงั และแตล่ะขัน้ตอนนัน้ควรจะท าอยา่งไร  

 

 


