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  คงไม่อาจปฏิเสธได้วา่ ผลงานของหวัหน้าเกิดขึน้จากผลงานของลกูน้องที่ร่วมใจร่วมแรงท าให้ แบบว่า "ลกูน้อง

ดนั หวัหน้าดึง" ซึ่งหมายถึง ลกูน้องมีสว่นส าคญัในการผลกัดนัให้งานของหวัหน้าประสบผลส าเร็จ ส่วนหวัหน้าเองจะมี

สว่นในการสง่เสริมสนบัสนนุลกูน้องให้มีหน้าที่และต าแหน่งงานที่ดีขึน้ พบวา่ยงัมีหวัหน้างานหลายต่อหลายคนที่หลงผิด

คิดว่าผลงานที่เกิดขึน้นัน้มาจากตนเองเพียงฝ่ายเดียว ลูกน้องก็เป็นแค่ผู้ ช่วยคนหนึ่งเท่านัน้ เป็นหัวหน้าที่เน้นการ

บริหารงานของตนเป็นหลกั ไม่สนใจในการบริหารลกูน้องในทีม ....คุณรู้ไหมว่า หวัหน้างานเหลา่นัน้อาจพบปัญหาที่จะ

ตามมานัน่ก็คือ ลกูน้องขาดแรงจงูใจในการท างานให้ ท างานตามค าสัง่เพียงอย่างเดียว ไม่อทุิศและสละเวลาหากหวัหน้า

งานมีงานด่วนพิเศษ และปัญหาการที่ลูกน้องลาออกเพราะไม่มีสิ่งจูงใจในการท างาน ซึ่งปัญหาเหล่านีเ้องจะส่งผล

ย้อนกลบัมายงัหวัหน้าที่ต้องรับภาระหนกั แทนที่จะมีเวลาในการท างานเชิงกลยทุธ์ การวางแผนงาน การพฒันาระบบงาน

ให้ดีขึน้ กลบัต้องเอาเวลามาสะสางงานในรายละเอียด คอยแก้ไขปัญหาประจ าวนั ต้องท างานดว่นพิเศษหรือท างานนอก

เวลาท างานซึง่ไมม่ีลกูน้องอาสาที่จะช่วยหรือเก่ียงกนัไมอ่ยากท าให้ 

  ดงันัน้เพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนผู้ เป็นหวัหน้าเองจึงไม่ควรละเลยที่จะใสใ่จในความคิดความรู้สกึของ

ลกูน้อง การบริหารคนควบคูไ่ปกบัการบริหารงาน ซึง่หน้าที่งานอยา่งหนึง่ที่หวัหน้าพงึปฏิบตัินัน่ก็คือ การหาวิธีจงูใจลกูน้อง

ในการท างาน ทัง้นีก้ารจูงใจลูกน้องให้ท างานให้นัน้มิใช่เร่ืองยากที่คุณเองในฐานะหวัหน้างานจะท าไม่ได้ ซึ่งดิฉันขอ

น าเสนอเทคนิคง่าย ๆ ในการจงูใจลกูน้องด้วยวิธี D-R-I-V-E ดงันี ้

D - Development 

การพฒันาและฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึง่ที่สามารถจงูใจลกูน้องให้ท างานได้ คงไม่มีลกูน้องคนไหนอยากที่จะท างานกบัหวั

หน้าที่ไม่เคยคิดที่จะสง่เสริมหรือสนบัสนุนให้พวกเค้ามีความรู้และความสามารถที่เพิ่มขึน้ ขอให้หวัหน้างานตระหนกัไว้

เสมอวา่ ไมต้่องกลวัลกูน้องจะเกง่หรือดีกวา่ตนเอง แบบวา่กลวัลกูน้องจะเลือ่ยขาเก้าอี ้จนเป็นเหตใุห้หวัหน้างานไมส่นใจที่

จะพฒันาลกูน้องเลย ทัง้นีก้ารพฒันาลกูน้องนัน้มีหลากหลายวิธีที่หวัหน้างานสามารถท าได้ เช่น 

- การสอนงาน (Coaching) : เพื่อให้ลกูน้องเข้าใจวิธีการ และขอบเขตหน้าที่งานท่ีต้องรับผิดชอบ 

- การสง่ลกูน้องเข้าฝึกอบรมกบัหน่วยงานภายนอก (In House and Public Training) : เพื่อสง่เสริมให้พนกังานมีความรู้ 

ความเข้าใจมากขึน้ 



- การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting): เพื่อช่วยลกูน้องในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

- การโยกย้ายสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) : เพื่อสง่เสริมให้ลกูน้องเกิดทกัษะที่หลากหลาย (Multi-Skill) มากขึน้ 

R - Relation 

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัและลกูน้องเป็นสิง่ที่หวัหน้างานไมค่วรเพิกเฉย เพราะสมัพนัธภาพท่ีดีจะท าให้ลกูน้องอทุิศและ

ตัง้ใจในการท างานให้กบัคณุอยา่งจริงใจมิใช่การบงัคบั ทัง้นีว้ิธีการในการเสริมสร้างให้คณุเองมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูน้อง 

เช่น การพาลกูน้องไปเลีย้งอาหารกลางวนัหรืออาหารเย็นเนื่องในโอกาสพิเศษซึง่อาจจะเป็นเลีย้งวันเกิด เลีย้งลกูน้องกรณี

ที่ได้รับการเลื่อนต าแหนง่.... หรือการเร่ิมต้นทกัทายลกูน้องก่อน ....หรือการถามเร่ืองอื่น ๆ กบัลกูน้องบ้างที่ไม่ใช่เร่ืองงาน 

....หรือการซือ้ของฝากหรือของเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้ลกูน้องซึ่งไม่จ าเป็นต้องรอให้ถึงวนั/โอกาสพิเศษ ....หรือการรับฟังและ

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาของลกูน้องที่ไม่ใช่ปัญหาจากการท างาน ....หรือการสร้างอารมณ์ขนักบัลกูน้อง การสร้าง

รอยยิม้และเสยีงหวัเราะกบัลกูน้องบ้าง 

I - Individual Motivation 

ลกูน้องแต่ละคนมีหลากหลายสไตล์ บางคนเงียบไม่ชอบแสดงออก บางคนชอบเอะอะโวยวาย บางคนคิดมาก บางคนขี ้

น้อยใจ ดังนัน้ในฐานะของหัวหน้างานจึงจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องวิเคราะห์ลูกน้องแต่ละคนว่าพวกเค้ามีนิสัย 

บุคลิกลกัษณะและความต้องการอย่างไร แต่ละคนจะมีแบบฉบบัเฉพาะที่แตกต่างกันไป การจูงใจลกูน้องจึงย่อมต้อง

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะนิสยัของแต่ละคน จงอย่าใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งกบัลกูน้องหลาย ๆ คนที่มีความต่างกนั เช่น 

หากพบว่าลูกน้องของตนขอบที่จะแสดงความคิดสร้างสรรค์ หวัหน้าควรจะมอบหมายงานที่ส่งเสริมให้พวกเค้าได้ใช้

ความคิดและสามารถน าเสนอแนวคิดต่าง ๆ กบัคณุได้ หรือหากลกูน้องของคณุเป็นคนชอบโวยวายเมื่อมีความคิดเห็นไม่

ตรงกบัคณุ คณุเองในฐานะหวัหน้างานควรจะสงบนิ่งและพดูคยุกบัลกูน้องอย่างมีเหตผุลเพื่อจูงใจให้ลกูน้องเห็นด้วยกบั

คณุ 

V - Verbal Communication 

คณุรู้ไหมวา่ค าพดูเปรียบเสมือนดาบสองคมที่สง่ผลทัง้ด้านบวกและด้านลบกบัตวัคณุเองในฐานะของหวัหน้างาน บางครัง้

การไมพ่ดูหรือนิ่งเฉย จะดดูีกวา่การพดูออกไป โดยเฉพาะค าพดูในทางลบท่ีอยากให้คณุจงหลกีเลีย่ง ได้แก่ ค าพดูที่ประชด

ประชนัเหน็บแนม ค าพดูที่ออกค าสัง่โดยไมม่ีเหตผุล ค าพดูดถูกูความสามารถของลกูน้อง ค าพดูที่ปัดความรับผิดชอบหรือ

โยนความผิดให้กับลูกน้อง ค าพูดที่นินทาลูกน้องลบัหลงั ค าต่อว่าลูกน้องต่อหน้าเพื่อนร่วมงานหรือต่อหน้าผู้ อื่น จง

พยายามเลอืกใช้ค าพดูทางบวกที่สร้างสรรค์และจงูใจลกูน้องให้พวกเค้าอยากท างานให้กบัคณุ เช่น พดูชดเชยเมื่อลกูน้อง

ท างานส าเร็จ พดูให้ก าลงัใจเมื่อลกูน้องวิตกกงัวลหรือเผชิญปัญหา พดูกลา่วแสดงความขอบคณุเมื่อลกูน้องท างานให้ พดู

เสริมก าลงัใจถึงความเช่ือมัน่วา่ลกูน้องสามารถท างานนัน้ ๆ ได้ส าเร็จ 



E - Environment Arrangement 

สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิง่หนึง่ที่สามารถจงูใจลกูน้องให้อยากท างาน เพื่อมิให้ลกูน้องรู้สกึจ าเจหรือเบื่อหนา่ยกบั

สภาพแวดล้อมแบบเดิม ๆ พบว่ามีหลากหลายวิธีที่คุณสามารถเลือกใช้เพื่อสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศที่ดีในการ

ท างาน เช่น การปรับเปลีย่นรูปโฉมออฟฟิศใหม่ ไมว่า่เป็นการจดัวางโต๊ะ เก้าอีใ้หม.่... หรือการจดัหาอปุกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการท างานต่าง ๆ ให้พร้อมในการท างาน.... หรือการอนุญาตให้ลกูน้องเปิดเพลงเบา ๆ ฟังเพื่อคลายความตึง

เครียดในการท างาน.... หรือการสร้างทีมงานให้เป็นทีมแหง่การเรียนรู้เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง ไม่

วา่จะเป็นการจดัตัง้ทีมงานนกัอ่านขึน้โดยการมอบหมายให้ลกูน้องอา่นหนงัสอืที่เก่ียวข้องกบังานของตนเองและน ามาเลา่

ให้เพื่อนร่วมงานฟัง ... หรือการจัดประชุมร่วมกันอาจเป็นเดือนละครัง้หรือสองครัง้ตามความเหมาะสมเพื่อสร้าง

บรรยากาศในการท างานเป็นทีมร่วมกนั ทัง้นีคุ้ณอาจใช้เวทีของการประชุมเพื่อแจ้งให้พนกังานรับทราบถึงนโยบายของ

บริษัท ภารกิจหน้าที่ของทีมงาน และการให้ลกูน้องมีสว่นร่วมเสนอไอเดียใหม ่ๆ เพื่อปรับปรุงระบบงานให้ดีขึน้ 

ดงันัน้ขอให้หวัหน้างานเร่ิมส ารวจตวัเองนบัแต่ตอนนีว้า่ได้ใสใ่จที่จะหาวิธีจูงใจลกูน้องให้ท างานมากน้อยแค่ไหน หวัหน้า

งานที่มีทัง้ศาสตร์ในการบริหารคนและศาสตร์ในการบริหารงานนัน้มกัจะเป็นหวัหน้างานที่ประสพความส าเร็จในหน้าที่

การงาน ได้รับการยอมรับและความเคารพศรัทธาจากลกูน้องด้วยความจริงใจ 


