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            หลายท่านคงเคยได้ยินค ากล่าวในลกัษณะที่ว่า “ คลื่นลกูใหม่ มกัจะแรงกว่าคลื่นลกูเก่า ” ซึ่งสามารถน ามา

เปรียบเทียบกบัคนท างานในรุ่นตา่งๆขององค์กรได้เหมือนกนันะครับ เราจะเห็นวา่คนรุ่นก่อนๆกวา่จะก้าวมาเป็นผู้บริหาร

หรือผู้จดัการได้ต้องใช้เวลากนัสบิปียี่สิบปี แตเ่ด็กรุ่นใหมห่ลายคนท่ีเป็นผู้บริหารและเป็นผู้จดัการตัง้แตอ่ายงุานยงัไมถ่ึงสบิ

ปี 

            คนที่เป็นหวัหน้าในยคุก่อนๆบางคนมีความเช่ือที่ผิดๆคือ ต้องเก็บและรักษาลกูน้องที่เก่งๆให้ท างานเป็นลกูน้อง

ของตวัเองนานๆ เหตผุลก็มีหลายอยา่งเช่น ถ้าลกูน้องเก่งๆยงัเป็นลกูน้องอยูต่วัเองก็สบาย หรือไมอ่ยากให้ลกูน้องได้ดีกว่า

ตวัเอง หรือไมก็่รับไมไ่ด้ที่ลกูน้องขึน้มาเป็นหวัหน้าตวัเอง และผมก็ยงัเช่ือวา่ลกึๆแล้วในปัจจบุนันีก็้ยงัมีหวัหน้าบางคนยงัมี

ความคิดและความเช่ือแบบนีอ้ยู่ เพียงแต่อาจจะแสดงออกให้เห็นไม่ชดัเจนมากนกัเท่านัน้ อาจจะให้เหตผุลที่ดดูีขึน้ เช่น 

เขาเพิ่งท างานตรงนีม้าเพียงไมก่ี่ปี น่าจะให้เขาอยูต่อ่อีกหนอ่ย เราต้องใช้เวลาพฒันาเขามานาน ควรจะใช้งานให้คุ้มก่อน

แล้วคอ่ยเลือ่นต าแหนง่ หรือคนใหมท่ี่จะมาแทนยงัไมเ่ก่งพอ อยา่เพิ่งปลอ่ยเขาขึน้ไปเลย 

            ถ้าเราเช่ือว่าคลื่นลกูใหม่จะไปไกลและสดใสกว่าคลื่นลกูเก่าแล้ว ผมคิดว่าเราในฐานะที่เป็นหวัหน้าคนก็ไม่ควร

ไปฝืนธรรมชาติ แต่เราควรจะฉกฉวยโอกาสจากสจัธรรมในข้อนีม้าให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเอง ต่อลกูน้องและต่อองค์กร

จะดีกวา่นะครับ 

            อยากให้คนที่เป็นหวัหน้าหรือก าลงัจะเป็นหวัหน้าในอนาคตเห็นความส าคญัของลกูน้องให้มากขึน้นะครับ อย่า

คิดเพียงวา่ลกูน้องคือคนที่ท างานตามค าสัง่ของเราเพียงอยา่งเดียวนะครับ เพราะลกูน้องนัน้เป็นทัง้ลกูและเป็นทัง้น้อง เรา

จะต้องห่วงหาอาทร เราจะต้องดแูลเขาให้ได้ดี พ่อแม่ทกุคนอยากให้ลกูได้ดีกว่าตวัเอง ไม่อยากให้ลกูเหมือนหรือแย่กว่า

ตวัเอง พี่ทกุคนอยากเห็นน้องตวัเองประสบความส าเร็จ แล้วท าไมหวัหน้าจึงไมน่ าเอาแนวคิดมาใช้กบัลกูน้องบ้างละครับ 

เราควรจะคิดเสยีใหมว่า่ท าอยา่งไรให้ลกูน้องประสบความส าเร็จดีกวา่และเร็วกวา่เรา ผมคิดวา่เราแคเ่ปลีย่นเพียงความคดิ

ในเร่ืองนีเ้พียงอยา่งเดียวก็น่าจะช่วยให้ลกูน้องเรามีโอกาสก้าวหน้ามากขึน้แล้วครับ อย่าลืมนะครับวา่คนที่เป็นลกูน้องเรา

อยู่ในขณะนี ้เขามีอะไรดีๆกวา่เราตัง้หลายอยา่ง เพียงแต ่ณ เวลานีเ้ขาด้อยกวา่เราเพียงบางอยา่งเทา่นัน้จึงท าให้เขาต้อง

มาเป็นลกูน้องเรา เช่น เพิ่งจบการศึกษามาใหม่ ประสบการณ์การท างานน้อย ความรู้ในงานน้อยกวา่เรา หรือโอกาสทาง

ต าแหนง่หน้าที่ยงัมาไมถ่ึง จงคิดเสยีวา่ไมม่ีลกูน้องคนไหนที่จะด้อยกวา่เราทกุเร่ืองในทกุเวลาของชีวิต 



            สิง่ที่ผมและองค์กรอยากจะเห็นคือ หวัหน้าสอนลกูน้องวา่ลกูน้องต้องไปได้ดีและไกลกวา่หวัหน้า เพราะลกูน้องมี

โอกาสได้เรียนรู้และเรียนลดัจากประสบการณ์ในการท างานของหวัหน้า อะไรที่เคยท าผิด อะไรที่เคยท าพลาดมา จะได้

น ามาบอกลกูน้องให้ป้องกนั ลกูน้องน่าจะมีเวลาลองผิดลองถูกน้อยกว่าหวัหน้า ดงันัน้ โอกาสในการพฒันาจึงน่าจะมี

มากกวา่เช่นกนั 

            ผมคิดว่าหวัหน้าที่ดีควรท าหน้าที่เป็นโค้ช เหมือนโค้ชกีฬา เพราะถ้านกักีฬาประสบความส าเร็จ นัน่ก็หมายถึง

ความส าเร็จของโค้ชเช่นกนั ความภมูิใจของเราไม่ได้อยู่ที่เขาท างานให้เราดีวนันีเ้ท่านัน้(เป็นเพียงความดีใจที่ผลงานเรา

ออกมาดี) แต.่..ความภมูิใจที่แท้จริงและยิ่งใหญ่คือคนท่ีเคยเป็นลกูน้องเราเขาประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานหรือใน

ชีวิตและคนอื่นพูดถึง เราจะเห็นว่าทุกครัง้ที่คนอื่นช่ืนชมความส าเร็จของอดีตลกูน้องเรา เราอดไม่ได้ที่จะอาศยัผลแห่ง

ความส าเร็จของเขาสร้างก าลงัใจให้กบัเรา บางครัง้แค่เพียงอดีตลกูน้องเราเขาบอกกบัคนอื่นว่าเขาเคยเป็นลกูน้องเรามา

ก่อน เพียงแคน่ีเ้ราก็เกิดความภมูิใจมากแล้วครับ ยิ่งถ้าลกูน้องเราที่ประสบความส าเร็จเอย่ถึงแม้เพียงช่ือเราวา่มสีว่นท าให้

เขาประสบความส าเร็จ ยิ่งท าให้เรามีคณุค่าในสายตาคนอื่นมากยิ่งขึน้ไปอีก ดงันัน้ ขอให้คิดเสียว่าสงัขารและมนัสมอง

ของเรามนัเติบโตช้ากวา่ลกูน้องแล้ว ท าอย่างไรเราจึงจะเอาประสบการณ์ที่มีอยูใ่ห้ลกูน้องไปใช้เป็นเสบียงในการเดินทาง

ไปสูค่วามส าเร็จในชีวิตให้ได้ น่ีคือโจทย์ที่ส าคญัของคนท่ีเป็นหวัหน้าทกุคน 

แนวทางที่ผมคิดวา่หวัหน้านา่จะลองน ามาใช้ในการพฒันาลกูน้องให้เป็นหวัหน้า เช่น 

• ฝึกให้ลูกน้องคิดแทนหัวหน้าก่อนที่หัวหน้าจะคิดท า เมื่อมีงานอะไรเข้ามา ถ้ายงัมีเวลาลองมอบหมายให้ลกูน้องคิด

แทนเราไปก่อนหนึ่งครัง้ ถ้าดีก็เอาความคิดลกูน้องมาปฏิบตัิ ถ้ายงัไมด่ีก็ให้ค าแนะน าเขาไป ถ้าท าอย่างนีบ้่อยๆ คนที่เป็น

ลกูน้องก็จะมีต าแหนง่ทางสงัคมเป็นลกูน้อง แตส่มองได้เป็นหวัหน้าไปเรียบร้อยแล้ว 

• ให้โอกาสลูกน้องให้เป็นหัวหน้า โดยการมอบหมายงานให้ท างานแทน รักษาการแทน สลบักนัเป็นผู้น าในแตล่ะเร่ือง 

หรือแม้กระทัง่ลองเป็นประธานในที่ประชุมแทนหวัหน้า และหวัหน้าลองเป็นผู้ เข้าร่วมประชุมบ้าง จะท าให้ลกูน้องได้มี

โอกาสเรียนรู้ข้อจ ากดัของการเป็นหวัหน้ามากยิ่งขึน้ แตก่วา่ปลอ่ยให้เขาไปเจอเองเมื่อถึงเวลา 

• ร่วมกับลูกน้องวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ หวัหน้าควรจะมีทัง้บทบาทของการเป็นหวัหน้าและที่ปรึกษา

เร่ืองราวในชีวิตของลกูน้องด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวางแผนความก้าวหน้าในชีวิตของลกูน้อง ว่าเขาควรจะเติบโตไป

ทางไหน ต้องเตรียมตวัอะไรบ้าง และต้องให้ค าแนะน าอยา่งจริงใจและพร้อมที่จะสนบัสนนุให้ลกูน้องมีโอกาสเติบโต 

• พัฒนาลูกน้องตามความถนัดและเหมาะสม หวัหน้าควรจะก าหนดแนวทางในการพฒันาลกูน้องให้เหมาะสมกบัแต่

ละบุคคล เพราะเรามีเวลาจ ากัด มีทรัพยากรจ ากัด ดงันัน้ อาจจะต้องมีจัดล าดบัความส าคญัของลกูน้องที่ต้องพฒันา 

อาจจะก าหนดสง่พวกเขาให้ถึงฝ่ังเป็นรุ่นๆไป เพราะคงเป็นไปไมไ่ด้ที่ทกุคนจะถึงฝ่ังพร้อมๆกนั 

• ลูกน้องที่เก่งเหมือนคลื่นที่มาแรง จงอย่าแซงแต่จงเกาะไปกบักระแส ถ้าใครมีลกูน้องที่เก่ง มีไฟในการท างานสงู เรา

ไม่ควรไปปิดกัน้หรือปิดโอกาสเขา เพราะเราไม่สามารถปิดกัน้ได้ตลอด วนัใดที่เขาพบช่องที่จะไปเราอาจจะพงั ขอให้



หวัหน้าจงสนบัสนนุคนที่เก่งและมีไฟ เพราะถ้าเราดแูลเขาดีในช่วงที่เขายงัเป็นลกูน้องเราอยู่ ผมเช่ือมัน่ว่าวนัที่เขาขึน้ไป

เป็นหวัหน้าเราหรือผู้บริหารของเรา เขาคนนัน้จะไมม่ีวนัลมืเราอยา่งแนน่อน 

            สรุป โจทย์ที่ส าคญัของคนที่เป็นหวัหน้าคือ ท าอย่างไรให้ลกูน้องขึน้มาเป็นหวัหน้าเราหรือเป็นหวัหน้าคนอื่นโดย

ที่เรามีสว่นร่วมกบัความส าเร็จของเขา และเป็นคนที่คนในองค์กรให้การยอมรับในความสามารถ ผมคิดว่าต่อไปองค์กร

อาจจะต้องตัง้โจทย์ส าหรับการเลื่อนต าแหน่งหวัหน้าเสียใหม่วา่ ใครสามารถท าให้ลกูน้องเติบโตและก้าวหน้าได้มากและ

ดีกว่ากัน คนๆนัน้จะได้รับการยกย่องให้เป็นโค้ชแห่งการพฒันาคนในองค์กร เพราะหวัหน้าหลายคนอาจจะไม่เก่งเร่ือง

ความสามารถในการท างาน แต่อาจจะเก่งในด้านการพฒันาคนอื่นให้เก่งได้ สดุท้ายนีห้วงัเป็นอยา่งยิ่งวา่หวัหน้าที่ได้อา่น

บทความนีจ้ะน าแนวคิดที่ได้ไปใช้ในการพฒันาลกูน้องให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานตอ่ไปนะครับ 

 

  

 

 


