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ในความเป็นจริงแล้วการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานหลกัของแตล่ะต าแหนง่นัน้ จะต้องเร่ิมแตกหนอ่ของตวัชีว้ดัให้
เห็นตัง้แต่การจัดท าใบก าหนดหน้าที่งาน (Job Description) แล้ว เพราะถ้าใบก าหนดหน้าที่งานระบุเพียงว่าท างาน
อะไรบ้างเทา่นัน้ถือวา่ยงัไมเ่พียงพอท่ีจะบอกให้ผู้ด ารงต าแหนง่ทราบวา่ผลที่องค์กรต้องการ (Expected Results) จากการ
ท ากิจกรรมนัน้ ๆ ของเขาคืออะไร เปรียบเสมือนการท่ีเราสัง่งานให้แม่บ้านกวาดพืน้ ถบู้าน ซกัเสือ้ผ้า ท าอาหาร ถ้าเราไม่
บอกเขาด้วยว่าท าแล้วพืน้ต้องสะอาด บ้านต้องเรียบร้อย เสือ้ผ้าต้องสะอาด อาหารต้องอร่อยถกูปากเรา แล้วเราจะมัน่ใจ
ได้อยา่งไรวา่เราจะได้รับสิง่ที่เราต้องการอยา่งครบถ้วน 

วิธีการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานหลกัของแต่ละต าแหน่งจึงเป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็นและส าคญัมากต่อระบบ
บริหารผลงานสมยัใหม่ เพราะถ้าไม่มีก าหนดตัวชีว้ดัผลงานให้ชัดเจนแล้ว จะก่อให้เกิดปัญหาติดตามมาอีกมากมาย
เหมือนกบัระบบการประเมินผลงานแบบเก่าที่ผมเคยเขียนถึงไปแล้วในฉบบัก่อนหน้านี ้

ดงันัน้ เพื่อให้ทา่นผู้อ่านสามารถน าหลกัการในการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานหลกัไปใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ผมจึงขออธิบายเป็นขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 : ก าหนดกิจกรรมหลัก (Key Activities) 

เป็นการระบุว่างานในต าแหน่งงานนัน้ ๆ ท างานอะไรบ้าง ซึ่งผมเช่ือว่าเกือบทกุองค์กรมีสว่นนีอ้ยู่ในใบก าหนด
หน้าที่งานอยู่แล้ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์กรที่ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสากลในด้านตา่ง ๆ เราควรก าหนดกิจกรรม
หลกัออกมาเป็นข้อ ๆ เช่น กิจกรรมของเจ้าหน้าที่สรรหาฯ มีดงันี ้

• การวางแผนก าลงัคน 
• คดัเลอืกสือ่ในการสรรหาพนกังานใหม ่
• สมัภาษณ์พนกังานใหม ่
• ฯลฯ 
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ขัน้ตอนที่ 2 : ผลที่องค์กรคาดหวังจากกิจกรรมหลกั (Expected Results) 

ให้วิเคราะห์ดวู่าผลลพัธ์ที่องค์กรคาดหวงัจากแต่ละกิจกรรมของต าแหน่งงานนัน้  ๆ คืออะไร ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจได้
ว่าทุกกิจกรรมนัน้มีวตัถุประสงค์ที่ชัดเจนรองรับ ไม่ใช่สกัแต่ท า แต่ไม่รู้ว่าท าไปท าไม การวิเคราะห์ในจุดนีถื้อเป็นจุดที่
ส าคญัจุดหนึ่ง เพราะถ้าวิเคราะห์ผิดพลาดแล้ว อาจจะท าให้ขัน้ตอนต่อไปผิดเพีย้นไปด้วย ตวัอย่างการวิเคราะห์ผลที่
องค์กรคาดหวงั เช่น 

 
กิจกรรมหลกั (Key Activities) ผลที่คาดหวัง (Expected Results) 

การวางแผนก าลงัคน  หาคนได้ตรงตามเวลา 
 หาคนได้ครบถ้วน 

การคดัเลอืกสือ่  ได้ผู้สมคัรที่มีคณุภาพ 
 ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
 ความรวดเร็วในการได้ใบสมคัร 

การสมัภาษณ์พนกังานใหม ่  ได้คนที่มีคณุภาพตรงตามที่ต้องการ 
 

จากตารางดงักลา่วนีจ้ะเห็นได้วา่หนึง่กิจกรรมอาจจะมีผลที่คาดหวงัมากกวา่หนึง่อยา่งก็ได้ 

ขัน้ตอนที่ 3 : จัดกลุ่มของผลที่คาดหวัง (Expected Results Groups) 

เป็นการจดักลุม่ผลของความคาดหวงัที่ได้จากทกุกิจกรรมวา่ควรจะแบง่ออกเป็นก่ีกลุม่ เช่น 
 

กิจกรรมหลกั  
(Key Activities) 

ผลที่คาดหวัง  
(Expected Results) 

ผลที่คาดหวัง  
(Expected Results) 

การวางแผนก าลงัคน  ได้คนตรงตามเวลา 
 ได้คนครบถ้วนท ได้คนทีม่ี

คณุภาพ 
 คา่ใช้จา่ยต า่ 

 ได้คนตรงตามเวลา 
 ความรวดเร็วในการได้ใบสมคัร 
 ได้คนครบถ้วน 

การคดัเลอืกสือ่  ได้ผู้สมคัรที่มีคณุภาพ 
 ประหยดัคา่ใช้จ่าย 
 ความรวดเร็วในการได้ใบสมคัร 

 ได้คนมีคณุภาพ 
 ได้ผู้สมคัรที่มีคณุภาพ 
 ได้คนที่มีคณุภาพตรงตามที่

ต้องการ 
การสมัภาษณ์พนกังานใหม ่  ได้คนที่มีคณุภาพตรงตามที่

ต้องการ 
 คา่ใช้จา่ยต า่ 
 ประหยดัคา่ใช้จ่าย 

 
  



ขัน้ตอนที่ 4 : ก าหนดกลุ่มผลงานที่คาดหวังหลัก (Key Result Areas) 

จากตารางในขัน้ตอนที่ 3 จะเห็นว่าเราสามารถแบ่งผลที่คาดหวงัออกได้ 3 กลุ่มหลกั และในการก าหนดกลุ่ม
ผลงานท่ีคาดหวงัหลกัของต าแหนง่งานโดยทัว่ไปแล้ว จะก าหนดเป็นค านามสัน้ ๆ ที่ไม่บง่บอกถึง คณุภาพวา่ดีหรือไมด่ี ไม่
บง่บอกถึงปริมาณวา่มากหรือน้อย จากตวัอยา่งนี ้Key Results Areas ของต าแหนง่เจ้าหน้าที่สรรหาคือ 

• เวลาสรรหา (Time) 
• ต้นทนุการสรรหา (Cost) 
• คณุภาพของการสรรหา (Quality) 

เมื่อเสร็จสิน้ขัน้ตอนนีแ้ล้ว เราสามารถตอบได้อยา่งชดัเจนวา่สิง่ที่องค์กรคาดหวงัจากการท่ีมีต าแหนง่งานนีข้ึน้มา
คืออะไร แตย่งัไมส่ามารถตอบได้วา่จะทราบได้อยา่งไรวา่องค์กรได้รับสิง่ที่คาดหวงัมากน้อยเพียงใด 

ขัน้ตอนที่ 5 : ก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators) 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการตอบค าถามที่วา่เราจะทราบได้อยา่งไรวา่ผู้ปฏิบตัิงานในต าแหนง่นัน้ ๆ สามารถตอบสนองผลที่
องค์กรคาดหวงัในแต่ละด้าน (Key Result Area) ได้มากน้อยเพียงใด เราจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดตวัชีว้ดัขึน้มา (PI = 
Performance Indicator) เช่น 

 
กลุ่มผลที่คาดหวังหลกั  

(KRAs) 
ตัวชีว้ัดผลงาน  

(Performance Indicators) 
คณุภาพ (Quality)  อตัราการผา่นทดลองงานตอ่พนกังานใหม่

ทัง้หมด 
 จ านวนผู้เข้ารับการสมัภาษณ์ตอ่หนึง่

ต าแหนง่ 
 อตัราการไมผ่า่นการคดัเลอืก 

 

เมื่อเราหาตวัชีว้ดัผลงานในด้านต่าง ๆ ได้แล้ว จึงค่อยมาวิเคราะห์อีกครัง้ว่าตวัชีว้ดัตวัใดเป็นตวัชีว้ดัหลกั (Key 
Performance Indicators) หลกัการวิเคราะห์อย่างง่ายคือพิจารณาดูว่าตวัชีว้ดัตวัใดที่มีผลกระทบต่อกลุม่ผลที่คาดหวงั
หลกั (KRA) มากที่สดุ หรืออาจจะพิจารณาจากผลกระทบที่มีตอ่เป้าหมายหลกัขององค์กรในแตล่ะปีก็ได้ 

ดงันัน้ จะเห็นว่าการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators) ไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่หรือ
ยุง่ยากซบัซ้อนอะไรมากมาย แต่เป็นเร่ืองเก่าที่เรา ๆ ท่าน ๆ มองข้ามมนัมานาน เราไม่ค่อยสนใจการวิเคราะห์และน ามนั
มาใช้อย่างจริงจงั ที่ผมกล้าพูดว่าเร่ืองนีไ้ม่ใช่เร่ืองใหม่นัน้ เพราะเมื่อเราได้วิเคราะห์หา KPI ของต าแหน่งงานต่าง ๆ แล้ว 
สิง่ที่ได้มาสว่นใหญ่ไมแ่ตกตา่งไปจากสิง่ที่คนท างานเขาคุ้นเคยกนัอยูแ่ล้ว เพียงแตเ่ขายงัไมไ่ด้เรียกมนัวา่ KPI เทา่นัน้เอง 


