
เทคนิคการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 

บทความโดย : ณรงค์วิทย์_แสนทอง 
อีเมล : narongwit_s@hotmail.com 

 

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ทุกคนทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ จะท าได้ก็เพียงชะลอการเปลี่ยนแปลงหรือ  
ลดระดบัความเปลีย่นแปลงได้เท่านัน้ เมื่อเป็นเช่นนีแ้ล้ว ทกุคนทกุองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการในการรับมือ
กบัการเปลี่ยนแปลง คนใดองค์กรใดมีความสามารถรับมือและปรับตวัเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงได้ดีกวา่คนนัน้หรือองค์กร
นัน้ ยอ่มมีโอกาสอยูร่อดและเติบโตก้าวหน้าได้ดีกวา่คนอื่นหรือองค์กรอื่น 

ถึงแม้ทุกองค์กรจะต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลง แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าทุกองค์กรจะฝ่าด่านการ
เปลีย่นแปลงไปได้อย่างราบร่ืนเหมือนกนัหมด บางองค์กรอาจจะถกูกระแสการเปลีย่นแปลงพดักระเด็นกระดอนไปถึงขัน้
ล้มแล้วไม่ลกุก็มี บางองค์กรก็โดนพิษการเปลี่ยนแปลงเสียจนเกือบบอบซ า้ไปตาม ๆ กันก็มี แต่ก็มีบางองค์กรที่รอดพ้น
มรสมุของการเปลีย่นแปลงมาได้นอกจากจะไม่เจ็บตวัแล้ว อาจจะสร้างโอกาสใหม่ ๆ จากการเปลี่ยนแปลงให้กบัตวัเองได้
อีกด้วย เราจะเห็นได้อยา่งชดัเจนจากการเปลีย่นแปลงของวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงที่ผา่นมา 

ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงใดก็ตามที่เกิดขึน้ในองค์กร หัว ใจส าคัญอย่างหนึ่งที่ ถือเป็นเคร่ืองมือบริหารการ
เปลี่ยนแปลงคือ การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ท าไมการสื่อสารจึงส าคญั เพราะเมื่อไหร่ก็ตามที่คนในองค์กรรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงได้ถกูต้อง ครบถ้วน เหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคลแล้ว โอกาสที่คนจะต่อต้าน 
หลบหนี หลกีเลีย่งการเปลีย่นแปลงก็จะมีน้อยลง 

ส าหรับแนวทางในการน าเอาระบบการสือ่สารเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในองค์กรนัน้ ผมจะขอเสนอเทคนิคของ
การสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลงดงันี ้

• ฝึกซ้อมการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

องค์กรควรจะมีการจดัฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลงให้กบัผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
เปลี่ยนแปลงไว้ลว่งหน้า และให้ทดลองน าเอาขัน้ตอนต่าง ๆ ไปใช้ในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงจาก
เร่ืองเลก็ ๆ ก่อน เพื่อให้เกิดความช านาญในการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ เหมือนกบัการท่ีองค์กรตา่ง ๆ 
ต้องซ้อมดบัเพลิง ท าไมต้องซ้อมทุกปี ก็เพื่อให้คนเกิดความช านาญและกลายเป็นสญัชาติญาณติดตวัไป
ตลอดเวลา เมื่อเจอเหตกุารณ์จริงจะได้ใช้งานได้ เช่นเดียวกนักบัการฝึกซ้อมการสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลง
ให้กบัผู้บงัคบับญัชาทกุคนในองค์กร 

 

• สร้างกระแสการเปลี่ยนแปลง 



การเปลี่ยนแปลงในบางกรณี เราจะต้องปลอ่ยข่าวออกไปสร้างกระแสเพื่อให้คนในองค์กรเกิดการตื่นตวัต่อ
การเปลี่ยนแปลง เช่น น าขา่วจากองค์กรอื่นมาเผยแพร่ พดูง่าย ๆ คือน าเอาเหตกุารณ์การเปลีย่นแปลงจาก
ภายนอกเข้ามาให้ใกล้ตวัคนของเรามากที่สดุ อาจจะน าขา่วการปลดพนกังานขององค์กรอื่น ๆ มาติดบอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ 

• ปล่อยข่าวเกินจริง 

เทคนิคนีห้ลายองค์กรใช้กนัเยอะในช่วงเศรษฐกิจวิกฤติที่ผา่นมา เช่น การแจ้งให้พนกังานทราบวา่อาจจะถึง
ขัน้ปิดกิจการ หรือหยดุการผลิตถ้าสถานการณ์ไม่ดีขึน้ หรืออาจจะแจ้งว่าจะไม่มีการจ่ายโบนสั แต่ในความ
เป็นจริงแล้วบริษัทมีสถานะที่ดีกว่านัน้ การสือ่สารให้พนกังานรับทราบผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิน
ความเป็นจริงนี ้จะช่วยให้พนกังานท าใจได้มากขึน้ แต่เมื่อเวลาผ่านไป ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงน้อย
กว่าที่เขาคิด พนักงานจะรู้สึกดี เช่น บอกว่าจะไม่จ่ายโบนัส แต่พอถึงสิน้ปีก็มีการจ่ายโบนัส เราสามารถ
น าเอาจุดนีม้าสร้างเครดิตเพื่อบอกพนักงานได้อีกว่าเป็นเพราะทุกคนร่วมมือร่วมใจกันจึงท าให้บริษัทมี  
ผลการด าเนินการท่ีดีสามารถจ่ายโบนสัให้กบัทกุคนได้ 

• เขย่าขวดยา 

องค์กรใดอยู่ในสภาะนิ่ง ๆ เงียบ ๆ ไม่ค่อยมีอะไรเปลี่ยนแปลง หรือหลายปีแล้วไม่ค่อยมีอะไรเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารอาจจะต้องอาศยัเทคนิคการปลอ่ยข่าวลือออกมาบ้าง เพื่อให้คนในองค์กรเกิดการคิดปรับตวั ปลอ่ย
ให้ลือกนัสกัพกัหนึ่ง อาจจะปล่อยข่าวลือออกมาจากหลายแหลง่ เพื่อให้ข่าวตีกันเอง แล้วสดุท้ายผู้บริหาร
คอ่ยออกมาสยบขา่วด้วยแนวทางที่ชดัเจน พร้อมกบัเน้นย า้วา่ถงึแม้วนันีเ้ราไมม่ีอะไรเปลีย่นแปลง แตเ่ราต้อง
เตรียมตวัรับการเปลีย่นแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ในวนัข้างหน้า 

• โยนหินถามทาง 

การเปลี่ยนแปลงบางอย่างอาจจะต้องหยัง่เสียงหรือปฏิกิริยาของคนในองค์กรก่อน เช่น มีการสื่อสารผ่าน
ผู้บงัคบับญัชาตามสายงาน ในขณะเดียวกนัก็ให้ผู้สื่อสารเก็บรวบรวมข้อมลูหรือปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีเป็น
พนักงาน เพื่อน ามาประมวลผลว่า เมื่อถึงวันที่ผู้บริหารสูงสุดต้องท าหน้าที่สื่อสารกับพนกังานทุกคนนัน้ 
จะต้องครอบคลมุประเด็นอะไรบ้าง ต้องเตรียมค าตอบส าหรับค าถามอะไรบ้าง 

การสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลงจะต้องท าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพราะเราไม่สามารถคาด
เดาได้อยา่งแมน่ย าวา่องค์กรจะต้องมีการเปลีย่นแปลงอะไร เมื่อไหร่ และอยา่งไร และจดุที่ส าคญัที่จะท าให้การสือ่สารเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรประสบความส าเร็จคือ บคุคลส าคญัในต าแหน่งและระดบัต่าง ๆ จะต้องมีทศันคติเชิงบวกต่อ
การเปลีย่นแปลง รวมถึงต้องมีเทคนิคและทกัษะของการสือ่สารเพื่อการเปลีย่นแปลงที่ดีด้วย 


