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 กระบวนการดานแรกในการบริหารทรัพยากรมนุษยก็คือ การสรรหาคัดเลือก 
(Recruitment and Selection) ซึ่งเทคนิคท่ีใชในการคัดเลือกผูสมัครที่องคการ
หลายแหงไดนํามาใชก็คือ การสัมภาษณงาน (Interview) และเทคนิคดังกลาวน้ี
ไดเปนประเด็นคําถามจากผูบริหารหลายคนวาจะทําอยางไรในการคัดสรร
ผูสมัครที่เปนคนเกงและคนดีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการและ
ลักษณะงานท่ีตองการ

 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณงานถือไดวาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการ
คนหา และเจาะลึกขอมูลของผูถูกสัมภาษณมากท่ีสุด การตั้งคําถามท่ี
เหมาะสมจะชวยทําใหไดขอมูลท่ีครบถวนเพื่อนํามาพิจารณาวา
ผูสมัครทานใดเหมาะสมกับตําแหนงงานท่ีตองการมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม
ปญหาท่ีมักจะเจอจากผูสัมภาษณก็คือ ไมรูจะถามดวยคําถามใดดีท่ีสุด จึง
ทําใหคําถามท่ีมักจะถามเปนเร่ืองทั่ว ๆ ไปของผูถูกสัมภาษณ โดยนําคําถามจาก
ใบสมัครงานมาใชเปนแนวทางในการสัมภาษณงาน

 พบวาคําถามท่ีจะตองถามน้ันควรเปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมในอดีตของ
ผูสมัครงาน โดยนํา Competency มาใชเปนแนวทางการกําหนดขอคําถามไว
ลวงหนา ดวยการจัดทําคูมือการต้ังคําถาม (Competency - based Interview 
Question Guidebook) ซึ่งการต้ังคําถามแบบน้ีผูบริหารมักขาดความเขาใจและ
ไมรูวาจะถามอยางไรใหไดบุคลากรท่ีมี Competency ตามที่องคการตองการ

 ดังน้ันหลักสูตรนี้จึงชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการสัมภาษณผูสมัครเพ่ือ
รวบรวมและเจาะลึกขอมูลในอดีตของผูสมัคร และนํามาเปรียบเทียบผูสมัคร
ทั้งหมดเพ่ือหาบุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน หลักสูตรนี้จึงทําใหผูบริหาร
เรียนรูและเขาใจเทคนิคการสัมภาษณงานท่ีถูกวิธี มีหลักและข้ันตอนในการ
เจาะลึกเพ่ือคนหา Competency ของพนักงาน 

และหากผูเรียนตองการปรึกษาหรือขอคําแนะนําการนํา Competency ไปใชในการ
สัมภาษณงาน ทานสามารถติดตอนัดหมายวิทยากรเพ่ือขอคําปรึกษา (ไมเสีย
คาใชจาย) ในวันอบรมจริง ตั้งแตเวลา 07.30-09.00 น. หรือเวลา 16.00-17.30 น. โดย
ติดตอนัดหมายกับวิทยากรโดยตรงท่ี p_arporn11@yahoo.com หรือ p_arporn11@
hotmail.com หรือติดตอมาที่ 081-336-6729 หรือ 086-792-9891
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  ความเขาใจถึง Competency-based Interview Questions
  ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการสัมภาษณงาน
  ประเภทของขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณงาน

 - Traditional Interview
 - Situational Interview
 - Competency Interview หรือ ST-A-R Interview

  Competency-based Interview Questions
 - การกําหนด Competency จาก Job Description
 - การกําหนด Behavior Indicators
 - เหตุผลความจําเปนในการใช Competency Interview
 - เทคนิคการต้ังคําถามเพ่ือติดตาม (Following Question) ดวย
หลักการ Probe

 - แนวทางการเจาะลึก Competency ดวยหลัก ST-A-R (Situation/
Task-Action-Result)

  Workshop : การต้ังคําถามเพ่ือคนหา Competency โดยใช ST-A-R

  ขั้นตอนการสัมภาษณงาน
 - กอนการสัมภาษณงาน
 - ระหวางการสัมภาษณงาน
 - หลังการสัมภาษณงาน

  คําถามท่ีใชในระหวางการสัมภาษณงาน
 - คําถามเปดประเด็น
 - คําถามตาม Competency
 - คําถามสรุปจบ

  สิ่งท่ีควรทํา (Do) และไมควรทํา (Don’t) ในชวงการสัมภาษณงาน
  ตัวอยาง Interview Guide ตาม Competency ที่กําหนดข้ึน

 - แบบฟอรมการสัมภาษณงานดวยหลัก Competency
  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก Competency-based Interview 
Systems

  Workshop: การฝกปฏิบัติสัมภาษณงานตาม Competency ที่
กําหนด

ประโยชนท่ีไดรับ
  คนหา Competency ที่จําเปนในการสัมภาษณงาน
  เรียนรูในแนวทางการต้ังคําถามในการสัมภาษณ
  เขาถึงแนวทางการเจาะลึกพฤติกรรมของผูสมัครดวยหลักการถาม
แบบ ST-A-R

  เรียนรูแนวทางการจัดเก็บขอมูลดวยหลัก ST-A-R
  นําหลักการท่ีไดรับไปถายทอดใหกับผูบริหารท่ีเก่ียวของในการ
สัมภาษณงาน

  เช่ือมโยงการต้ังคําถามจาก Competency กับงาน HRM/HRD


