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คนที่ท างานด้านการพัฒนาและฝึกอบรมคงไม่ปฏิเสธว่าไม่รู้จักค า  ๆ นี ้บางองค์กรแปลค านีว้่า "เส้นทาง
ความก้าวหน้าในการฝึกอบรม" หรือ "แผนท่ีความก้าวหน้าในการพฒันาบคุลากร" หรือ "แผนที่เส้นทางเพื่อการพฒันาและ
ฝึกอบรม" และอาจจะมีช่ือเรียกอื่น ๆ ที่แตกต่างกันออกไป แต่ประเด็นเร่ืองการเรียกช่ือนีไ้ม่ใช่สาระส าคญัอะไรมากนกั 
เพราะทกุช่ือยงัอยูบ่นหลกัการเดียวกนั 

TRAINING ROAD MAP หมายถึง เอกสารที่ก าหนดเส้นทางการพฒันาและฝึกอบรมของบคุลากรแตล่ะต าแหนง่
วา่เขาควรจะได้รับการพฒันาและฝึกอบรมเร่ืองอะไรบ้าง ควรจะอบรมเมื่อไหร่ อบรมอะไรก่อน อะไรหลงั 

TRAINING ROAD MAP นีถื้อเป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการด้านการพฒันาและฝึกอบรมที่ส าคญัอย่างหนึ่ง 
เพราะถ้าองค์กรใดไมจ่ดัท าเร่ืองนีข้ึน้มา ก็เท่ากบัว่าการพฒันาและฝึกอบรมขาดกรอบในการด าเนินงาน การพฒันาและ
ฝึกอบรมจะออกมาสะเปะสะปะ หาหลกัยึดไม่เจอ ไม่สามารถตอบค าถามได้ว่าท าไมคน ๆ นีต้้องอบรมเร่ืองนัน้ ท าไม
ต าแหนง่งานนัน้ต้องอบรมเร่ืองนี ้ท าไมต้องอบรมหลกัสตูรนัน้ก่อนท่ีจะเข้าอบรมหลกัสตูรนี ้ฯลฯ 

สว่นประกอบของหลกัสตูรการพฒันาและฝึกอบรมใน TRAINING ROAD MAP จะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกัดงันี ้

1. ต าแหน่งงานนีต้้องอบรมเร่ืองอะไรบ้างจึงจะท างานนีไ้ด้? (On the Job Training/Job Requirements) 

สิ่งที่เราจะได้จากการตอบค าถามนีค้ือ ผู้ ด ารงต าแหน่งนีทุ้กคนต้องได้รับการปฐมนิเทศก่อน ต้องเรียนรู้
เก่ียวกบัคู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure) วิธีการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) คู่มือการท างาน 
(Manual) ระเบียบปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง (Rules & Regulations) ขององค์กร ก่อนที่จะเร่ิมปฏิบตัิงาน 

2. ต าแหน่งงานนีจ้ะควรจะอบรมเร่ืองอะไรบ้าง จึงจะพัฒนาและปรับปรุงงานได้? (Job Enhancement) 

สิง่ที่เราจะได้จากการตอบค าถามนีค้ือ ความสามารถ(JOB COMPETENCY) ที่ก าหนดไว้ในใบก าหนดหน้าที่
งาน เพราะถ้าเขามีความสามารถในเร่ืองที่ก าหนดไว้แล้ว จะช่วยให้เขาสามารถปฏิบตัิงานในข้อ 1. ได้ดียิ่งขึน้ 

3. ต าแหน่งงานนีจ้ะควรจะอบรมเร่ืองอะไรบ้าง จึงจะสามารถเติบโตขึน้ไปในต าแหน่งหน้าที่การงานที่
สูงขึน้ไปได้? (Career Development) 

ค าตอบที่จะได้จากค าถามนีค้ือ ความสามารถของต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ไป ทัง้ในแง่ของความสามารถในงาน 
(TECHNICAL COMPETENCY) และความสามารถในการบริหารจดัการ (GENERAL COMPETENCY) 



เป็นการบอกวา่ถ้าผู้ด ารงต าแหนง่งานนีจ้ะเติบโตขึน้ไปในต าแหน่งงานที่สงูกว่านัน้ เขาจะต้องมีความพร้อม
ในเร่ืองอะไรบ้างนัน่เอง 

เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งขึน้ ผมจึงยกตวัอย่างเส้นทางความก้าวหน้าในการฝึกอบรมของต าแหน่งผู้จดัการฝ่าย
จดัซือ้มาให้ดดูงัตารางข้างลา่งนี ้

 
TRAINING ROAD MAP 

ต าแหนง่ : ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้    
แผนก/ฝ่าย : จดัซือ้ 

เกรด :   5    

ประเภทของ 
การฝึกอบรม 

หลักสูตรอบรม 

อายุงาน 
0-6 
เดือน 

6 เดือน -  
1 ปี 

1 - 3  
ปี 

หลงัจาก  
3 ปี 

ON THE JOB TRAINING 
(สามารถท างานได้)  ปฐมนิเทศ     

  
 Procurement Procedure  

(PR-180-01) 

 
   

   การใช้โปรแกรมการจดัซือ้ ABC     
   ความรู้เก่ียวกบักระบวนการผลติ     
   ความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์     
JOB ENHANCEMENT       
(สามารถพฒันางานได้) 
  
  
  
  

 เทคนิคการเจรจาตอ่รอง     
 ทกัษะการจดัการ     
 เทคนิคการวางแผน     
 การบริหาร Supply Chain     
 เทคนิคการน าเสนองาน     

CAREER DEVELOPMENT 
(สามารถก้าวหน้าใน
อาชีพได้) 
  
  
  

 การวางแผนเชิงกลยทุธ์     
 การคิดอยา่งเป็นระบบ     
 การเงินส าหรับผู้บริหาร     

 การพฒันาองค์กร     

 เทคนิคการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์     

 

 



สรุป การจดัท า TRAINING ROAD MAP จึงถือได้ว่าเป็นฐานรากที่ส าคญัของการพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะ
การน าไปพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
สอดคล้องกบัเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) และสอดคล้องกบัข้อก าหนดของมาตรฐานสากลต่าง ๆ ที่
นบัวนัจะยิ่งลงลกึลงมาในเร่ืองของการพฒันาบคุลากรเพิ่มมากยิ่งขึน้ องค์กรใดสามารถจดัท าระบบนีข้ึน้มาได้ จะช่วยลด
ความวุน่วายและสบัสนในการพฒันาคนลงได้เยอะทีเดียวนะครับ และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าต่อจากนีไ้ปองค์กรต่าง ๆ จะให้
ความส าคญักบัเร่ืองนีม้ากยิ่งขึน้นะครับ 


