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  ตวัแบบการโค้ชผลการปฏิบตัิงานเชิงรุก (Proactive Performance Coaching Model) เป็นตวัแบบการโค้ชผล
การปฏิบตัิงานที่ผู้ เขียนพฒันาขึน้จากการตกผลกึความรู้ด้านการโค้ชตามแนวทางของ ‘การโค้ชบนพืน้ฐานความเข้าใจ
สมองมนุษย์’ (Brain-Based Coaching) กับหลกัค าสอน ‘อริยสจั 4’ ขององค์สมเด็จพระสมัมาสมัพุทธเจ้า โดยมี
วตัถปุระสงค์เบือ้งต้นเพื่อช่วยให้ผู้ที่สนใจเป็นโค้ชสามารถเข้าถึงกระบวนการและทกัษะการโค้ชได้ง่ายขึน้ มนัไม่ใช่ตวัแบบ
ที่มีการประดิษฐ์คิดค้นขึน้มาใหมแ่ตอ่ยา่งใด แตเ่ป็นผลของความเข้าใจที่ลกึซึง้จากประสบการณ์การฝึกอบรมด้านการโค้ช
ผลการปฏิบตัิงานมามากกวา่ 70 รุ่น และประสบการณ์การโค้ชผู้บริหารและ Talent ขององค์กรต่างๆ จนสามารถตกผลกึ
เป็นตัวแบบการโค้ชผลการปฏิบัติงานที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรให้สามารถปลดปล่อย
ศกัยภาพ และสร้างผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กรอยา่งแท้จริง 

                  จากประสบการณ์การฝึกอบรมของผู้ เขียน ผู้ เขียนได้เรียนรู้วา่ ผู้ เข้าอบรมสว่นใหญ่ซึ่งเป็นผู้บริหารตัง้แต่ระดบั
ต้นจนถึงระดบัสงูขององค์กร มกัเข้าใจว่าการโค้ชคือ ‘การสอนงาน’ ทัง้ๆที่ในความเป็นจริง หลกัการ กระบวนการ วิธีการ 
รวมถึงทกัษะที่ใช้ในการโค้ชกบัการสอนนัน้แตกตา่งกนัมาก การคอ่ยๆน าทางผู้ เข้าอบรมเข้าไปผจญภยัในโลกของการโค้ช
ที่แท้จริงเป็นเร่ืองที่ผู้ เขียนช่ืนชอบมาก และรู้สกึยินดีเป็นอย่างยิ่งเมื่อเห็นสีหน้า แววตาที่แสดงออกถึงการตื่นรู้ หรือเกิด
ความเข้าใจที่แท้จริงของผู้ เข้าอบรมวา่การโค้ชที่แท้จริงคืออะไร 

                  การโค้ชผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการและทกัษะในการสือ่สารเพือ่พฒันาวิธีคิดของบุคคลอื่น 
เพือ่ช่วยใหบ้คุคลผูน้ ัน้ปลดปล่อยศกัยภาพของตนเอง และสร้างผลการปฏิบติังานที่เป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กร 
ขณะทีส่ร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตนเองดว้ย 

                  การโค้ชจึงมุง่เน้นท่ี ‘วิธีคิด’ ของบคุคลมากกวา่รายละเอียดของสถานการณ์ เพราะวิธีคิดคือแหล่งที่มาของ
พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงาน เมื่อวิธีคิดเปลี่ยน พฤติกรรม และผลการปฏิบัติงานย่อมเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย 

                  หากอ้างอิงถึงหลกัค าสอน ‘อริยสจัจ 4’ ของพระพทุธเจ้า ซึ่งประกอบด้วย ทกุข์ สมทุยั นิโรธ มรรค เหตุแห่ง

ทุกข์หรือสมุทัยนัน้ที่แท้จริงแล้ว หมายถึง วิธีคิด จิตใจของมนุษย์เอง ไม่ใช่สถานการณ์หรือสิ่งเร้า  เช่น หาก
หวัหน้างานต้องโค้ชลกูน้องที่ใช้ค าพดูไมเ่หมาะสมตอ่ลกูค้า ลกูน้องอาจพยายามอธิบายถึงพฤติกรรมของลกูค้าผู้นัน้ที่เป็น
สาเหตุท าให้เธอรับไม่ได้ จนต้องตอบโต้ออกไป แต่แท้ที่จริงแล้ว พฤติกรรมของลกูค้านัน้ไม่ใช่ปัญหาที่แท้จริง แต่เป็น
ความคิด และอารมณ์ความรู้สึกของลกูน้องที่มีต่อพฤติกรรมลกูค้าต่างหาก การสนทนาในการโค้ชจึงควรมุ่งไปที่วิธีคิด 
อารมณ์ ความรู้สกึของลกูน้อง มากกวา่รายละเอียดของสถานการณ์ 



                  ตวัแบบการโค้ชผลการปฏิบตัิงานเชิงรุก  (Proactive Performance Coaching Model) จึงเป็นตวัแบบการ
โค้ชที่เน้นไปที่การพฒันาวิธีคิดของบุคคล เพื่อให้บุคคลนัน้สามารถก้าวไปข้างหน้า (Proactive) บนพืน้ฐานของความ
เข้าใจ หรือรู้แจ้ง (Enlightenment)  เก่ียวกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัว่าอะไรคือทกุข์ และเหตแุห่งทกุข์ (สมทุยั) โค้ชจึงมุ่ง
ใช้ทกัษะการตัง้ค าถามไปที่วิธีคิด (Head) และ ความรู้สกึ (Heart) มากกว่าข้อเท็จจริงของสถานการณ์ (Hand) เพราะ
ข้อเท็จจริงในมมุมองของโค้ชช่ี หรือผู้ รับการโค้ชมกัคลมุเครือ มีการปะปนผสมผสานระหวา่งข้อเท็จจริงกบัการตีความจาก
มมุมองส่วนตวัของโค้ชช่ี การโค้ชตามแนวทางนีจ้ะช่วยให้โค้ชช่ีมีโอกาสส ารวจตนเองทัง้ในแง่ความคิด และจิตใจ จน
น าไปสูก่ารตระหนกัรู้ ซึง่เปิดประตไูปสูว่ิธีแก้ปัญหาที่สอดคล้องกบัความเป็นจริง  

                  ในการโค้ชผลการปฏิบตัิงาน สิ่งแรกที่โค้ชจะท าคือการพยายามท าความเข้าใจประเด็นที่แท้จริงในการโค้ช 
โดยสอบถามถึงสถานการณ์ที่เกิดขึน้แค่ ‘พองาม’ คือ ไม่จมลกึลงไปในทะเลของเรายละเอียด แต่ใช้ทกัษะการถาม ฟัง 
และสร้างความกระจ่างแจ้ง (Clarify) เพื่อท าความเข้าใจประเด็นในการโค้ช โค้ชควรพึงระวงัในการไม่ท าให้ผู้ รับการโค้ช 
(โค้ชช่ี)ซึง่โดยสว่นใหญ่จะเป็นผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องรู้สกึวา่ตนเองก าลงัถกูสอบสวน เมื่อเข้าใจประเด็นแล้ว ให้โค้ชมุ่งไปที่
การสอบถามความคดิ มมุมอง อารมณ์ ความรู้สกึของโค้ชช่ี รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกบัประเด็นนัน้ โค้ชอาจใช้ค าถามเพื่อ
ปรับเปลีย่นมมุมอง โดยให้โค้ชช่ีดงึตนเองออกมาจากสถานการณ์ หรือมองด้วยสายตาของผู้อื่น รวมถึงถามเพื่อกระตุ้นให้
โค้ชช่ีใช้จินตนาการเก่ียวกบัเปา้หมาย หรือภาพท่ีตนอยากเห็น เมื่อความเป็นจริงปรากฎขึน้ชดัเจนพร้อมภาพอนาคตที่โค้ช
ช่ีอยากเห็น ขัน้ตอนสดุท้าย คือการกระตุ้นให้โค้ชช่ีคิดค้นทางเลือกต่างๆที่เป็นไปได้เพื่อท าให้ภาพที่เห็นกลายเป็นความ
จริง และระบวุิธีการด าเนินการ (Action) ที่ชดัเจน 

                  สถานการณ์ ปัญหา สิง่เร้าเป็นสิง่ที่เกิดขึน้ และเปลีย่นแปลงไปทกุวนั สิง่ส าคญัคือ วิธีคิดของคนเปลีย่นไปบ้าง
หรือไม่ หากไม่เปลี่ยน ประวตัิศาสตร์อาจซ า้รอย ถึงจะก้าวไปข้างหน้าแบบ Proactive แต่ก็อาจก้าวเข้ารกเข้าพง หรือลง
หบุเหว โค้ชจึงต้องโค้ชไปที่วิธีคิด และจิตใจของโค้ชช่ี พฒันาวิธีคิดของโค้ชช่ี เพื่อให้โค้ชช่ีเกิดการเรียนรู้ เข้าใจ เล็งเห็น
เปา้หมาย ก่อนก้าวตอ่ไปข้างหน้าพร้อมวิธีการจดัการ หรือแก้ปัญหา บนพืน้ฐานของการค้นพบ เติบโต เรียนรู้ 
  
 


