
การใช้ Sub – Contract ด้านก าลังคน ควรใช้หรือไม่ควรใช้ 
 

ปัจจุบนับริษัทต่าง ๆ ได้หนัมาใช้ Sub – Contract ด้านก าลงัคนกนัมาก โดยไม่ได้จ ากดัอยู่เพียงแต่ต าแหน่ง 
พนกังานท าความสะอาด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั และแพทย์-พยาบาลประจ าบริษัทเท่านัน้ แต่ได้ขยายไปถึง
พนกังานผลติ พนกังานขบัรถ พนกังานขนสง่สนิค้า และพนกังานทัว่ไป ต าแหนง่ตา่ง ๆ เป็นต้น 

เหตทุี่เป็นเช่นนี ้สว่นหนึ่งอาจจะมาจาก ความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจ การตลาด มีความเสี่ยงสงูขึน้จึง
ต้องค้นหาวิธีการในการเพิ่มคนและลดคนท่ีคลอ่งตวัที่สดุกบัสภาวะนัน้ ๆ พดูง่าย ๆ ก็คือ ถ้างานมากก็เพิ่มคนง่าย ถ้างาน
ลดก็ลดคนง่ายโดยเกิดผลกระทบกับบริษัทน้อยที่สดุ ประกอบกับสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที่เข้มข้นขึน้ทัง้จากคู่แข่ง
ภายในและภายนอกประเทศ ใครที่มีต้นทนุในการด าเนินธุรกิจที่ต ่ากว่าย่อมได้เปรียบคู่แข่งที่มีต้นทุนที่ สงูกว่า เมื่อเป็น
เช่นนี ้แนวโน้มการใช้ Sub – Contract ด้านก าลงัคนจึงขยายตวัขึน้อยา่งรวดเร็ว 

อย่างไรก็ดีการใช้บริการด้านนี ้ก็มีทัง้ข้อดีและข้อเสียที่แต่ละกิจการจะต้องศึกษาอย่างท่องแท้ ปรับข้อดีของ  
Sub – Contract ให้เป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจ ในขณะเดียวกนัก็ต้องหาวิธีปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้เมื่อจ าเป็นต้องใช้บริการ
ด้านนี ้

ข้อดี 

1. ไมเ่สยีคา่ใช้จ่ายในการสรรหาพนกังาน โดยหน้าที่นีต้้องเป็นของบริษัทผู้ รับจ้างจดัหาก าลงัคนมาให้ตามที่
ต้องการ 

2. ประหยดัเวลาของเจ้าหน้าที่บคุคลของบริษัทลงไป และสามารถมอบหมายให้ท างานด้านอื่นเพิ่มขึน้ได้ 

3. บริษัทผู้วา่จ้างสามารถควบคมุคา่ใช้จ่ายได้แนน่อน คา่จ้างและสวสัดิการถกูกวา่ 

4. สามารถขยายก าลงัคนและลดก าลงัคนได้อย่างยืดหยุ่นตามความเปลี่ยนแปลงของค าสัง่ซือ้ โดยไม่สง่ผล
กระทบตอ่ขวญัและก าลงัใจของพนกังานประจ าของบริษัท 

5. มีคนทดแทนกรณีแรงงานท่ีรับจ้างขาดงาน ลางาน ซึ่งไม่เหมือนพนกังานของบริษัทเอง หากลางานไปและ
บริษัทต้องการให้มีคนท างานแทนก็ต้องสัง่ท างานลว่งเวลา 1 วนั คา่ลว่งเวลา 1.5 เทา่ของคา่จ้างปกติ 

6. เลกิจ้างได้ง่ายกวา่ 

7. สามารถเปลีย่นได้ง่ายหากไมพ่อใจการปฏิบตัิงาน และหาทดแทนได้กรณีลาออก 

ข้อเสีย 

1. อตัราการออกจากงานและการหยดุงานของลกูจ้างแบบ Sub – Contract สงูมากทัง้นีเ้พราะลกูจ้างของ 
Sub – Contract ได้รับค่าจ้างและสวสัดิการที่น้อยกว่าลกูจ้างของบริษัทผู้ว่าจ้าง ในขณะเดียวกนัความ
มัน่คงในการท างานก็มีน้อยกวา่ จะถกูเลกิจ้างหรือโยกย้ายไปท าในสถานท่ีอื่นเมื่อไหร่ก็ได้ 



2. ถ้าควบคมุปัญหา…ไมด่ีปัญหาที่ตามมาคือปัญหา “คณุภาพของผลผลิต” ทัง้นีเ้พราะคนงานเปลี่ยนหน้าที่
บอ่ย ฝีมือยอ่มไมเ่ทา่กนั การควบคณุคณุภาพให้สม ่าเสมอจะเป็นไปได้ยาก 

3. ลกูจ้างของบริษัท Sub – Contract มกัจะรู้สกึวา่ตนเป็นลกูจ้างชัน้ 2 ของบริษัทผู้ว่าจ้าง ขวญัก าลงัใจ และ
การทุม่เทในการท างานให้กบับริษัทผู้วา่จ้างก็จะมีน้อยกวา่ 

4. สหภาพแรงงานมกัตอ่ต้านวธีิการใช้ Sub – Contract ด้านแรงงาน ทัง้นีเ้พราะมาแยง่งานของลกูจ้างประจ า 
ท าให้รายได้ลดลงเพราะขาดคา่ลว่งเวลา 

5. พนักงานอาจรู้สึกถูกคุกคามจากบริษัทได้  เช่น เลิกจ้างพนักงานประจ าแล้วไปจ้างพนักงาน  
Sub – Contract 

6. หากความไมม่ัน่คงด้านจิตใจมีสงู อาจจะเป็นชนวนก็ให้พนกังานจดัตัง้สหภาพแรงงาน 

7. หากบริษัท Sub – Contract นัน้ไม่ดี ขาดความรับผิดชอบต่อลกูจ้างของตนเอง เช่นไม่จ่ายค่าจ้าง ไม่จ่าย
คา่ชดเชย เมื่อเลกิจ้าง เป็นต้น 

ลกูจ้างของบริษัท Sub – Contract นัน้จะฟ้องร้องเอากบับริษัทผู้ว่าจ้างได้เพราะเข้าข่ายมาตรา 5 (3) ซึ่งถือว่า
บริษัทผู้วา่จ้างเป็นนายจ้างของลกูจ้างบริษัท Sub – Contract ด้วย (ซึง่จะได้อธิบายในรายละเอียดตอ่ไป) 

จะเห็นได้ว่าการใช้ Sub – Contract ด้านก าลงัคนมีทัง้ข้อดีหลายประการและก็มีข้อเสียหลายประการเช่นกนั 
ดงันัน้ การจะใช้ Sub – Contract ให้ได้พอดี สิง่ที่ควรค านงึถึงจึงมีหลายประการ เช่น :- 

1. ควรพิจารณาถึงวตัถปุระสงค์ของกิจการวา่เป็นอยา่งไร เช่นหากต้องการลดต้นทนุ ต้องกาควบคมุก าลงัคน
ประจ าของบริษัท หรือได้งานเพิ่มเฉพาะเร่ืองหนึ่ง ๆ เท่านัน้ บางวนัรับพนกังานประจ า การลดคนเมื่องาน
ขยายอาจมีปัญหา เป็นต้น ลกัษณะนีก้ารใช้ Sub – Contract ก็เป็นทางเลอืกที่เหมาะสมทางหนึง่ 

2. ควรก าหนดให้ชดัเจนว่าต้องการใช้ Sub – Contract ก าลงัคนก่ีเปอร์เซ็น ในงานด้านไหนบ้าง ทัง้นีเ้พื่อที่
สหภาพแรงงานหรือพนกังานของบริษัทรู้สกึชดัเจนในนโยบายของบริษัทว่าจ าเป็นต้องใช้ Sub – Contract 
ในงานอะไรบ้าง เพราะอะไร ขอบเขตแคไ่หน ความชดัเจนนีจ้ะไมท่ าให้พนกังานหรือสหภาพรู้สกึถกูคกุคาม 

3. ควรหลกีเลีย่งใช้ Sub – Contract ในงานที่เก่ียวกบัความลบัและเทคโนโลยีที่ส าคญัของกิจการ งานที่ต้อง
ใช้ความรู้ ความสามารถ หรืองานท่ีอาจก่อผลกระทบตอ่กิจการของบริษัทได้มาก 

4. ไมค่วรใช้ Sub – Contract ด้วยเหตผุล…ที่เป็นลบ เช่น ต้องการตดัก าลงัสหภาพแรงงาน ทัง้นีเ้พราะจะเป็น
การก่อให้สหภาพแรงงานมองบริษัทในแง่ลบ ซึ่งย่อไม่เป็นผลดีในยคุที่บริษัทและพนกังานต้องร่วมมือกัน
อยา่งเหนียวแนน่ เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจ 

5. ต้องเลือกบริษัท Sub – Contract ที่ดีมีความรับผิดชอบสงู ทัง้นีเ้พราะถ้าได้บริษัท Sub – Contract ที่ไม่ดี 
เอาเปรียบลูกจ้างของตนเอง เช่น จ่ายค่าแรงต ่ากว่าค่าแรงขัน้ต ่า ไม่จ่ายค่าแรงในวันลาป่วย วันหยุด
ประเพณี ไม่มีประกันสงัคม ไม่มีกองทุนเงินทดแทน ไม่มีวันหยุดพักผ่อนประจ าปี หรือเลิกจ้างก็ไม่จ่าย
คา่ชดเชย เป็นต้น เหลา่นีจ้ะท าให้ลกูจ้างที่ถกูสง่เข้ามาท างานในกิจการของเราไม่มีคณุภาพ ขวัญก าลงัใจ
ต ่า เข้า – ออกจากงานสงูหรือที่ร้ายกวา่นัน้ อาจน าคดีมาฟอ้งร้องตอ่บริษัทของเราก็เป็นได้ 


