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 การบริหารทรัพยากรบคุคลในองค์การเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ที่มีความท้าทายต่อนกับริหารที่จะสามารถท าให้

คนในบงัคับบัญชามีพฤติกรรมการแสดงออกในทิศทางหรือรูปแบบอนัเป็นที่พึงประสงค์หรือสอดคล้องเหมาะสมกับ

เปา้หมายหรือทิศทางขององค์การ  ปัญหาในการบริหารบคุลากรที่พบบ่อยคือการที่พนกังานบางสว่นมีพฤติกรรมที่แสดง

ออกมาอย่างไม่เหมาะสม เช่น การไม่ขยนัทุ่มเทในการท างาน การหยุดงาน ขาดงาน การประพฤติในลกัษะไม่สจุริตต่อ

หน้าที่ หรือรักษาผลประโยชน์ขององค์การ ดงันัน้ศาสตร์ประการหนึ่งที่มีความน่าสนใจและสามารถช่วยในการบริหารคน

ให้ต่อสนองต่อองค์การได้คือเร่ืองของพฤติกรรม(Behavior) ซึ่งหมายถึง กิริยาอาการที่แสดงออกในรูปแบบต่างๆของ

มนษุย์ซึง่เราสามารถสงัเกตเุห็นได้จากภายนอก ทัง้นีก็้เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ  ดงันัน้นกับริหารจะท าอย่างไรที่เขา

เหล่านัน้จะมีพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการท างานในองค์การ ซึ่ งต้องอาศัยกระบวนการปรับพฤติกรรม(Behavior 

Modification) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

              การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)   

คือการน าเอาหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางจิตวิทยาที่ได้ผ่านการวิจยั ทดสอบแล้ว มาใช้ในการศึกษาและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้วยวิธีการอยา่งเป็นระบบ และเป็นวิทยาศาสตร์ โดยเทคนิคในการปรับพฤติกรรมซึง่มีวิธีการหลกัๆ  4 วิธี คือ 

1. การควบคุมตนเองและการบังคับตนเอง  

  คือการที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม หรือการกระท าของตนเองได้ โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรม

เป้าหมาย และกระบวนการที่จะน าไปสู่เป้าหมายนัน้ด้วยตวัเขาเอง การควบคมุตนเองและการบงัคบัตนเองถือว่า เป็น

เป้าหมายส าคญัของการปรับพฤติกรรม เพราะการปรับพฤติกรรมมุ่งหมายที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคลที่ไม่พึง

ประสงค์ให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยเขาสามารถบงัคบัและควบคมุตวัเขาเองได้ ให้ประพฤติปฏิบตัิหรือกระท า

แตใ่นสิง่ที่ถกูต้องดีงาม จึงถือว่าได้บรรลเุป้าหมายของการปรับพฤติกรรมการปรับพฤติกรรม โดยการพฒันาการควบคมุ

ตนเองนัน้ เราสามารถน าเอาเทคนิคตา่ง ๆ  มาใช้ได้หลายประการ  เช่นการควบคมุสิง่เร้าไมใ่ห้มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่

ไมเ่หมาะสม การสงัเกตตุนเองในพฤติกรรที่แสดงออกต่างๆ และหมัน่ยบัยัง้ การเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองในเร่ือง

พฤติกรรมที่ถกูต้อง และการพฒันาความรับผิดชอบให้มากขึน้หรือในระดบัท่ีสงูขึน้  



2. การสร้างพฤตกิรรมใหม่  

 เป็นเทคนิคส าหรับใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมใหมโ่ดยการเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่เราคาดหมายว่าจะน าไปสู่

พฤติกรรมที่ต้องการเช่นต้องการมาท างานเช้ากวา่เดิม หรือท างานให้มีความผิดพลาดน้อยลง  โดยด าเนินการตามขัน้ตอน

คือ ขัน้แรกเลอืกพฤติกรรมเปา้หมายที่ต้องการให้เกิดขึน้  ขัน้ตอนท่ีสอง  เลอืกตวัเสริมแรงทางบวกที่เหมาะสม   ขัน้ตอนที่

สาม ลงมือปฏิบตัิแต่งพฤติกรรมพร้อมกับการให้การเสริมแรงคือการให้รางวลัในพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม 

และให้การลงโทษในพฤติกรรมที่บกพร่อง แต่ทัง้นีม้ีวิธีหนึ่งที่น่าสนใจคือเทคนิคการเลียนแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้

โดยอาศยัการสงัเกตจากพฤติกรรมของตวัแบบซึ่งได้แก่พฤติกรรมที่เป็นตวัอย่างที่ดี ซึ่งพฤติกรรมของตวัแบบสามารถ

น ามาประยกุต์ใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมใหมใ่ห้แก่ตนเองหรือบคุคลที่เราต้องการสร้างพติกรรมได้ 

3. การลดพฤติกรรม 

 การลดพฤติกรรมหมายถึงการตดัทอนหรือลบพฤตกิรรมที่ไมพ่งึประสงค์ออกไปซึง่พฤตกิรรมดงักลา่วอาจจะสร้าง

ปัญหาและความเดือดร้อนให้ตวัเองและผู้อื่นได้ซึ่งเราสามารถใช้เทคนิคต่างๆ เช่น  การลงโทษ ซึ่งผู้ลงโทษจะต้องเข้าใจ

หลกัการในการลงโทษ ดงันี ้

 ถ้าจะลงโทษต้องลงโทษให้รุนแรงที่สดุโดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัประสบการณ์ของแต่ละ

บคุคลวา่เคยได้รับโทษสถานใดมาแล้ว 

 การลงโทษไมค่วรเพิ่มโทษอย่างเป็นขัน้เป็นตอน เพราะอาจท าให้ผู้ถกูลงโทษค่อย ๆ ปรับตวั

และทนตอ่การลงโทษได้ จนท าให้การลงโทษไมไ่ด้ผล 

 ลงโทษทนัทีและทกุครัง้ที่พฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์ปรากฏขึน้ 

 ควรให้แรงเสริมแก่พฤติกรรมที่พงึประสงค์ควบคูก่นัไปด้วย 

4. การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว้  

 เมื่อมีการสร้างพฤติกรรมให้กบับุคลากรแล้วสง่ที่ส าคญัยิ่งคือการธ ารงรักษาพฤติกรรมให้คงอยถูาวรหรือนาน

ที่สดุ  ซึ่งคงต้องอาศยัหลกัการเสริมแรงในทางบวกเป็นหลกั แต่หากจ าเป็นอาจเสริมแรงในทางลบก็ได้ ดั งรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

              การเสริมแรงทางบวก  

              คือ สิง่เร้าที่ท าให้บคุคลเกิดความพงึพอใจ และสง่ผลตอ่พฤติกรรมทีจ่ะด ารงอยูก่ลา่วคือเกิดการตอบสนองที่จะมี

พฤติกรรมนัน้ๆ บอ่ยขึน้ ซึง่หลกัการเสริมแรงทางบวกมดีงันี ้

 ให้แรงเสริมทนัทีที่พฤติกรรมที่พงึประสงค์เกิด 

 ตวัเสริมแรงที่ให้ต้องมขีนาดและมีปริมาณมากพอ 



 ถ้าเป็นแรงเสริมทางสงัคมผู้ให้ต้องแสดงออกอยา่งจริงใจ 

 ต้องใช้การเสริมแรงไปตามขัน้ตอนเร่ิมต้นจากพฤติกรรมยอ่ยที่เป็นพืน้ฐานก่อน 

              แรงเสริมทางลบ  

              คือ สิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่บุคคลไม่พึงพอใจ ซึ่งบุคคลอาจหลบเลี่ยงหรือลีกหนีได้ด้วยการท าพฤติกรรม

บางอยา่ง บคุคลจะกระท าพฤติกรรมนัน้มากขึน้ ถ้าเขาเช่ือว่าจะช่วยให้เขาหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาได้ หลกัของการ

เสริมแรงทางลบก็คือ การให้สิง่เร้าที่ไมพ่งึพอใจตลอดเวลาเพื่อจะได้แสดงพฤติกรรมหลกีหนีจากสิง่เร้าที่ไมพ่งึพอใจนัน้ 

              ในการบริหารงานที่ต้องอาศยับคุลากรในการช่วยขบัเคลื่อนองค์การให้มุ่งไปสูเ่ป้าหมายนัน้พฤติกรรมเป็นเร่ือง

ส าคญัอยา่งยิ่งเพราะเหตวุา่ถึงแม้บคุลากรจะมีทศันติที่ดีต่อองค์การมากเพียงใด แต่ถ้าไม่ได้แสดงพฤติกรรมออกมาแล้ว 

การท างานจะลลุว่งอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรซึ่งเราอาจเคยได้ยินค าพูดที่กลา่วกันเล่นๆว่า "รักนะแต่ไม่แสดงออก" 

ดงันัน้สิง่ส าคญัยิ่งในการบริหารคนคือให้การท าให้บคุลากรรักองค์การและแสดงออกมาในการท างานอย่างชดัเจน จะเป็น

ประโยชน์อยา่งยิ่ง 

 

 

 


