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จากบทความฉบบัที่แล้ว ผู้ เขียนได้น าเสนอบทบาทของการเป็น OD Consultant ไปแล้ว ซึ่งบทความฉบบันีผู้้ เขียนขอ
น าเสนอต่อในเร่ืองของขีดความสามารถของการเป็น OD Consultant ที่ควรมี จะเห็นได้ว่าการท าหน้าที่เป็น OD 
Consultant ทัง้จากภายในและภายนอกจะประสบความส าเร็จได้นัน้ นกัพฒันาองค์การจะต้องมี Competency หรือขีด
ความสามารถที่ส าคญัและแตกต่างไปจากพนกังานทัว่ๆ ไป ซึ่งขีดความสามารถของ OD Consultant ที่มาจากภายใน
องค์การนัน้จะมีลกัษณะเหมือนกนัขีดความสามารถของนกัพฒันาบคุลากร (Human Resource Development)  ได้แก่ 

1. ความสามารถด้านทกัษะวิชาชีพ  (Technical Competency) 
2. ความสามารถด้านความสมัพนัธ์สว่นบคุคล (Interpersonal Competency) 
3. ความสามารถด้านสติปัญญา (Intellectual Competency) 
4. ความสามารถด้านธุรกิจ  (Business Competency) 

              อยา่งไรก็ตามประเด็นท่ีผู้ เขียนต้องการจะน าเสนอก็คือ ขีดความสามารถของที่ปรึกษาที่มาจากภายนอกองค์การ 
เพราะการคดัเลอืกที่ปรึกษาเข้ามาชว่ยพฒันาองค์การเป็นเร่ืองที่ส าคญัมาก เนื่องจากลกัษณะการด าเนินงานของที่ปรึกษา
นัน้จะเป็นโครงการท่ีมีก าหนดระยะเวลาไว้อยา่งชดัเจน เป็นผู้ท าหน้าที่คิดและออกแบบระบบงานในการพฒันาองค์การให้
เหมาะสม ถือว่าเป็นผู้ รู้ที่มีความช านาญและมีมุมมองตัวอย่างจากองค์การอื่น ๆ ที่เคยให้บริการที่ปรึกษา จึงท าให้
คา่ใช้จ่ายในการวา่จ้างที่ปรึกษาจะมีค่าใช้จ่ายมากกว่าการจ้างพนกังานปกติ ดงันัน้องค์การควรจะคดัเลือกที่ปรึกษาที่มี
ความสามารถดงัตอ่ไปนี ้

 OD Knowledge – องค์การท่ีต้องการวา่จ้างที่ปรึกษาภายนอกเข้ามาช่วยออกแบบและวางระบบงานให้นัน้ สิ่งที่
องค์การจะต้องตรวจสอบให้มัน่ใจก่อนก็คือ ความรู้ความช านาญในการพฒันาองค์การของที่ปรึกษาแต่ละแห่ง 
การคดัเลือกที่ปรึกษามิใช่เกิดขึน้จากการเอาอย่างหรือเลียนแบบองค์การอื่น เพราะเห็นว่าองค์การนัน้ว่าจ้างที่
ปรึกษารายนี ้จึงท าให้ตดัสนิใจเลอืกที่ปรึกษารายนีเ้ช่นเดียวกนั เทคนิคการตรวจสอบวา่ที่ปรึกษาภายนอกแต่ละ
รายมีความรู้ในการพฒันาองค์การมากน้อยแค่ไหนนัน้สามารถท าได้หลายวิธีการ เช่น การใช้ Site Reference 
นัน่ก็คือ ให้ที่ปรึกษาสง่รายช่ือลกูค้าที่เคยใช้บริการ หรือการพดูคยุสอบถามจากองค์การอื่นๆ โดยตรง หรือ การ
เข้าไปร่วมฟังสมัมนาที่ที่ปรึกษาเป็นวิทยากรภายนอก หรือการสอบถามจากหน้าเว็ปตามเว็ปไซด์ที่เก่ียวข้อง 

 Customer Oriented– ที่ปรึกษากบัลกูค้าเป็นของคู่กนัแยกกนัไม่ออก ดงันัน้ความสามารถที่ส าคญัอีกเร่ืองของ
การเป็นที่ปรึกษาก็คือการท าความเข้าใจถึงความต้องการ ความคาดหวงัของลกูค้า การท างานของที่ปรึกษา
จะต้องเกิดขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กบัลกูค้าแตล่ะรายที่อาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกนั ปัญหาแต่ละปัญหา



เปรียบเสมือนโรคแตล่ะโรคที่แตกตา่งกนั ที่ปรึกษาภายนอกท าหน้าเป็นเสมือนหมอรักษาโรค โดยเร่ิมต้นจากการ
ตรวจสอบ วินิจฉยั วิเคราะห์ว่าคนไข้เป็นโรคอะไรกันแน่ เฉกเช่นเดียวกบัการเป็นที่ปรึกษาที่ดี จะต้องเข้าใจว่า
อะไรเป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบัลกูค้า และอะไรคือทางออก (Solution) ที่ท่ีปรึกษาน าเสนอเพื่อท าให้องค์การพฒันา
มากขึน้ 

 People/Self Development – ที่ปรึกษาต้องพร้อมที่จะพฒันาผู้อื่น พร้อมที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ลกูค้า ต้อง
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู ไมห่วงความรู้ หรือท างานแบบกัก๊ข้อมลู ไม่ยอมเปิดเผยหรือเป็นพวกหวงวิชาไม่
ยอมให้ข้อมลูเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบ และยิ่งที่ปรึกษาเป็นผู้ ให้มากเท่าไหร่ ที่ปรึกษา
จะต้องยิ่งพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึน้ตามไปด้วยเช่นกนั ดงันัน้นอกเหนือจากการพฒันาผู้อื่น
แล้ว สิ่งส าคญัอีกเร่ืองหนึ่งของที่ปรึกษาก็คือ การพฒันาตนเองอยู่เสมอ ต้องพร้อมที่จะเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
เปิดใจรับฟังผู้อื่นเพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงการท างานของตนเองให้ดียิ่งขึน้ 

 Ethics and Integrity – จริยธรรมและความซื่อสตัย์เป็นอีกความสามารถเร่ืองหนึง่ที่จ าเป็นของการเป็นที่ปรึกษา 
ข้อมลูของลกูค้าต้องเก็บรักษาเป็นความลบั ไมน่ ามาเปิดเผยให้กับองค์การอื่นๆ  โดยเฉพาะองค์การที่เป็นคู่แข่ง
ของลกูค้า และหากที่ปรึกษาจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมลูบางอยา่งของลกูค้าไปอ้างอิง ที่ปรึกษาควรจะขออนญุาตใน
การเผยแพร่ข้อมลูบางสว่นจากลกูค้ารายนัน้ก่อน นอกจากนีข้้อมลูต่างๆ ที่ที่ปรึกษาน าเสนอให้ลกูค้านัน้ไม่ควร
ลอกเลียนแบบจากองค์การอื่น เพราะที่ปรึกษาบางแห่งน าแนวคิด หลกัการ และขัน้ตอนปฏิบตัิของลกูค้าราย
หนึง่มาใช้กบัลกูค้ารายหนึง่ โดยขาดการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้เหมาะสมกบัวฒันธรรม และสภาพ
ธุรกิจของลกูค้ารายนัน้ 

 Result Oriented  – เนื่องจากการท างานของที่ปรึกษาเน้นการท างานเป็นโครงการ ดงันัน้ความส าเร็จของ
โครงการถือวา่เป็นผลงานของที่ปรึกษา ท่ีปรึกษาจะต้องเน้นคณุภาพของงานที่น าสง่มอบ ท างานให้บรรลคุวาม
ต้องการของลกูค้า มิใช่ยดึแตเ่ร่ืองกรอบเวลาอยา่งเดียว การสง่มอบผลงานเสร็จตามเวลา แต่ขาดคณุภาพ เป็น
เร่ืองที่ไมค่วรท า ดงันัน้การมุง่เน้นความส าเร็จของงานจึงต้องประกอบด้วยการสง่มอบผลงานให้ได้ตามเวลาที่ตก
ลงร่วมกบัลกูค้าและการท างานให้ได้คณุภาพตามที่ลกูค้าต้องการด้วยเช่นกนั ซึง่ค าวา่คณุภาพนัน้หมายถึงงานท่ี
ปรึกษาน าเสนอนัน้จะต้องมีความเป็นไปได้ในการน าไปประยกุต์ใช้ต่อไป ภายหลงัจากการเสร็จสิน้โครงการไป
แล้ว 

              ความส าเร็จของการพฒันาองค์การ ปัจจยัส าคญัที่ถือได้วา่เป็นแกนน าของการพฒันาก็คือ บคุคลที่ท าหน้าที่เป็น

ที่ปรึกษา  ขีดความสามารถของที่ปรึกษาจึงเป็นประเด็นหลกัที่องค์การควรจะตรวจสอบและพิจารณาเป็นอย่างมาก การ

พฒันาความสามารถของที่ปรึกษาภายในและการมองหาที่ปรึกษาภายนอกที่มีขีดความสามารถนัน้ถือได้ว่าเป็นข้อควร

พิจารณาหลกัซึ่งองค์การจะต้องใสใ่จและให้เวลากับการก าหนดว่าใครควรจะท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาที่เหมาะสมทัง้จาก

ภายในและภายนอกองค์การ 


