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หวัหน้างานมีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดและรับชอบ แต่บ่อยครัง้ที่หวัหน้างานหลายคนที่รับแต่ชอบ ไม่ค่อยจะรับผิด

เทา่ไหร่ อ้างวา่เป็นความผิดพลาดของลกูน้องของตน ลกูน้องที่ท างานกบัหวัหน้างานที่รับแต่ชอบ มกัจะท างานด้วยความ

ระวงั ขาดความรักและผกูพนักบัหวัหน้างานแบบนี ้ท างานด้วยความกลวัวา่ไมรู้่วา่วนัไหนที่หวัหน้างานจะโบ้ยความผิดมา

ให้เราบ้าง 

                อลิสมีเร่ืองเล่าจากเพื่อนรุ่นน้อง เขาเล่าถึงหวัหน้างานของตนว่า เป็นคนที่ไม่เคยปกป้องลูกน้องเลย เวลามี

ปัญหาเกิดขึน้กบัลกูน้อง แทนที่ตนเองจะแสดงสปิริตรับผิดแทนลกูน้อง กลบัให้ลกูน้องรับผิดชอบกบัเร่ืองราวที่เกิดขึน้ มีอยู่

คราวหนึ่งลกูน้องท าผิด ส่งรายงานให้หน่วยงานอื่นผิดพลาดไป ทัง้ ๆ  ที่รายงานนีห้วัหน้างานได้ตรวจสอบความถกูต้อง

แล้ว ปัญหาที่ตามมาก็คือ รายงานนัน้ท าผิดพลาดไป สรุปรายงานผิด จนท าให้ผู้ รับรายงานไม่พอใจ ถึงขนาดโทรศพัท์มา

ตอ่วา่เพื่อนรุ่นน้องคนนี ้และแทนที่หวัหน้างานเมื่อรับรู้เร่ืองราวที่เกิดขึน้นีแ้ล้ว แทนที่หวัหน้างานจะยอมรับผิดแทนลกูน้อง 

กลบัให้ลกูน้องโทรไปขอโทษ สารภาพและยอมรับผิดในเร่ืองราวที่เกิดขึน้นี ้

                อลิสอยากจะให้หวัหน้างานรับรู้ถึงบทบาทที่ส าคญัของหวัหน้างานนัน่ก็คือ ท าหน้าที่เป็นผู้คอยปกป้องดูแล 

และรับผิดชอบลกูน้อง ไมว่า่พวกเขาจะท าผิดหรือถกูก็ตาม โดยเฉพาะเมื่อลกูน้องท าผิดพลาดไป หวัหน้างานควรจะออก

หน้า รับผิดแทนลกูน้องของตนเองก่อน ไมค่วรอยา่งยิ่งที่จะโทษวา่เป็นความผิดของลกูน้อง 

                การแสดงสปิริตรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึน้นัน้ เป็นวิธีการหนึ่งเพื่อซือ้ใจลกูน้องของตน เป็นการแสดงถึงพระคณุ 

ไม่ใช่การใช้เพียงแค่พระเดชอย่างเดียว ค าว่าพระคุณก็คือการสร้างความศรัทธาให้ลกูน้องยอมรับนบัถือหวัหน้างาน มี

ความต้องการและความปรารถนาที่จะท างานตามที่หวัหน้างานมอบหมายอยา่งเต็มใจ และตัง้ใจมากที่สดุ ผลงานท่ีเกิดขึน้

ยอ่มดีกวา่การท างานเพราะเป็นหน้าที่ท่ีต้องท าเทา่นัน้ 

                การรับผิดและรับชอบนัน้เป็นการจูงใจให้ลกูน้องท างานให้หวัหน้างานด้วยใจ แบบ Inside Out เมื่อลกูน้อง

ท างานจากใจ ผลงานที่ส่งมอบให้หัวหน้างานย่อมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความคาดหวงัของหัวหน้างาน 

นอกจากนีก้ารแสดงตนเองเป็นผู้ รับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึน้นัน้ ย่อมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะรักษาลกูน้องให้ท างานกบัหวัหน้า

งานได้ตอ่ไป 



                มีค าพูดมากมากที่หวัหน้างานสามารถใช้เพื่อแสดงความรับผิดชอบในความผิดพลาดขึน้จากการท างานของ

ลกูน้อง เช่น งานนีพ้ี่ขอรับผิดเอง ไมใ่ช่ความผิดของลกูน้องหรอก หรือ พี่ต้องขอโทษด้วยในข้อมลูที่ให้นี ้เป็นความสะเพร่า

ของพี่เองที่ไมได้ตรวจสอบงานน้องก่อนสง่ให้ แตรั่บรองได้วา่คราวตอ่ไปจะไมม่ีเร่ืองเกิดขึน้แบบนีอ้ีกเป็นอนัขาด  เป็นต้น 

                เมื่อหวัหน้างานรับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการท างานของลกูน้องแล้ว สิ่งที่จะต้องท าถดัไปคือ

การบอกกลา่วลกูน้องให้รับรู้ถึงเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ การบอกไม่ใช่เป็นการต าหนิติเตียน แต่เป็นการชีน้ าประเด็นให้ลกูน้อง

เข้าใจ และรับรู้วา่ตอ่ไปจะได้ไมท่ าความผิดแบบนีข้ึน้อีก ถือวา่เป็นวีการสอนงานอย่างหนึ่งเพื่อให้ลกูน้องเรียนรู้จากความ

ผิดพลาดที่เกิดขึน้นี ้ซึง่หวัหน้างานเองควรจะชีป้ระเด็นและข้อควรระวงัในความผิดพลาดที่เกิดขึน้ 

                ดงันัน้ การแสดงตนเองเพื่อรับผิดชอบในงานที่ลกูน้องปฏิบตัิ เป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคญัอย่างหนึ่งของหวัหน้า

งานท่ีจะเอาชนะใจลกูน้องได้  ไมจ่ าเป็นต้องกลวัขายหน้า กลวัว่าคนอื่นจะมองตนเองในทางที่ไม่ดี ตรงกนัข้ามพวกเขาจะ

มองว่าคุณเป็นหวัหน้างานคนหนึ่งที่มีสปิริตในการท างาน ไม่กล่าวโทษลกูน้อง การแสดงความรับผิดจะดีกว่าการโยน

ความผิดให้กบัลกูน้อง เพราะภาพพจน์ที่คนอื่นมองคณุจะเป็นไปในทางลบ คนอื่นเขาจะมองวา่คณุเป็นหวัหน้างานยงัไงถึง

ปลอ่ยให้ลกูน้องท างานผิดพลาดได้ถึงขนาดนี ้

********************************************************* 

 

  

 


