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               แนน่อนวา่ไมม่ีใครที่เพอร์เฟ็กซ์ไมซ่ะทกุเร่ือง ผู้ที่คิดวา่ตนเองเป็นคนเก่งก็ย่อมต้องมีจุดบกพร่องที่จะต้องพฒันา

ปรับปรุงไมม่ากก็น้อย คนเก่งเหลา่นีถ้้ายอมรับฟังถึงจดุบกพร่องหรือสิ่งที่ตนเองจะต้องพฒันาแล้วละ่ก็ ย่อมจะท าให้พวก

เขาปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ แตก็่มีเหมือนกนัท่ีคนเก่งบางคนคิดวา่ตนเองท าถกูต้องแล้ว สิ่งที่เกิดขึน้นัน้ไม่ใช่ความผิดของ

ตน 

               อลสิขอเม้าส์ถึงเร่ืองของเพื่อนคนหนึง่ เขาเลา่ให้ฟังวา่ที่บริษัทก็มีคนเก่งอยู่หลายคนเหมือนกนั มีคนเก่งคนหนึ่ง

ซึ่งเป็นเพื่อนร่วมงานที่จบมาจากมหาวิทยาลยัต่างประเทศที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่ง จบได้เกรดเฉลี่ยดีถึงดีมาก มีไหวพริบ ดู

แล้วเป็นคนฉลาดพอควร เขามกัจะพดูอยูเ่สมอวา่ตนเองเป็นคนหวัไว รับรู้ข้อมลูตา่งๆ ได้เร็วกว่าคนอื่น และเขามกัจะชอบ

พดูจาดถูกูคนอื่นหรือบอกว่าคนนี ้คนโน้น “ โง่ ” “ ไม่เก่งเท่าเค้า ” “ ท าไมเร่ืองแค่นีค้ิดไม่ได้ ” “ ท าแบบนี ้ไม่ฉลาดเลย ” 

พบว่าเพื่อนคนนีม้กัจะปฏิเสธเสมอหากมีคนมาวิจารณ์ผลงาน และมกัจะไม่ยอมรับว่าตนเองท างานไม่ดี ไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงัของหวัหน้างานและคนอื่น ๆ 

               อลสิเช่ือวา่ ถึงแม้วา่เราจะเป็นคนท างานเก่งหรือไม่เก่งก็ตาม การยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค า

วิจารณ์ของผู้อื่นนัน้เป็นสิง่ที่ดี เอาข้อมลูที่ได้รับทัง้หมดมาพิจารณา วิเคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงการท างานของตนเอง

ให้ดียิ่งขึน้ การแสดงอารมณ์ การใช้ค าพดูที่ไมส่ภุาพ การปฏิเสธข้อมลูต่าง ๆ เหลา่นี ้เป็นสิ่งที่ไม่ควรท าอย่างยิ่ง พดูมาถึง

ตรงนีท้ าให้อลสิคิดขึน้ได้ถึงเพื่อนเก่าที่เคยท างานร่วมกนั นอกจากจะปฏิเสธไม่ยอมรับความเป็นจริงแล้ว เขายงัพดูจาว่า

คนอื่นแบบเสยี ๆ หาย ๆ หาวา่ “ เป็นใคร จบจากที่ไหนกนั ถึงได้มาวิจารณ์ผลงานของตน ” “ ก็แค่จบปริญญาตรี จะมาสู้

คนจบปริญญาโท เกียรตินิยมได้ยงัไง ” หรือ ” ที่พูดมาทัง้หมดนี ้ไม่ได้เร่ืองเลย เอาสมองคิดบ้างหรือไม่เนี่ย ” …. อะไร

ท านองนีค้ะ่ 

               คนเก่ง หรือแม้กระทัง่คนที่ท างานไมเ่ก่ง เร่ือย ๆ เฉ่ือย ๆ ไปวนั ๆ ซึ่งไม่ยอมรับฟังความเป็นจริงไม่ว่าจะมาใครก็

ตาม คนกลุ่มนีอ้นัตรายค่ะ พวกเขาจะยึดติดกับรูปแบบการท างานเดิม ๆ ชอบยงัไงก็จะท างานแบบนัน้ ไม่ค่อยจะมอง

ชาวบ้านชาวช่องว่าคิดและอยากได้อะไร เป็นพวกที่มกัจะถือตนเองเป็นส าคญั คิดว่าตนเองแน่แล้ว เป็นพวกที่ไม่ชอบให้

ใครมาวิจารณ์หรือพูดถึงผลงานของตนในทางที่ไม่ดี ปฏิเสธ หรือหาเหตุผลต่างๆ นา ๆ มาสนับสนุนว่าสิ่งที่ตนท านัน้

ถกูต้องและดีอยูแ่ล้ว 



               เมื่อคณุเจอะเจอคนประเภทท่ีไมช่อบฟังค าวิจารณ์ หรือข้อตกัเตือนจากผู้อื่น ทางที่ดีควรหลีกเลี่ยงที่จะพดูถึงจุด

ไมด่ีของเขา เพราะถ้าพดูไปแล้ว และพวกเขาไม่ยอมรับฟังค าพดูของคณุ แทนที่จะสง่ผลดีให้กบัตนเอง กลบัจะสง่ผลเสีย

ให้กบัตวัคณุซะมากกวา่ พบวา่คนกลุม่นีม้กัจะมองคนอื่นวา่เป็นคนจุ้นจ้าน ยุง่เร่ืองสว่นตวัของเขา ไมม่ีอะไรท าหรือยงัไงถึง

ได้มาวิจารณ์ เสนอแนะ หรือตกัเตือนพวกเขา 

               อลสิวา่ปลอ่ยเขาไปเถอะคะ่ เพราะเท่ากบัว่าเขาท าร้ายตวัเองจากนิสัยที่ไม่ยอมรับฟังผู้อื่น ไม่ยอมรับความจริง 

เช่ือวา่คนประเภทนีจ้ะเคยชินกบัรูปแบบหรือความคิดเดิม ๆ ของตน ไม่ค่อยจะพฒันาและปรับปรุงผลงานให้ดีขึน้ ซึ่งคณุ

เองจะพบได้จากหลากหลายประเภทของคน ไม่ว่าจะเป็นหวัหน้างานที่ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของลกูน้อง ไม่ชอบให้

ลกูน้องมาวิพากษ์วิจารณ์การท างานของตน จากเพื่อนร่วมงานท่ีมกัจะปฏิเสธความหวงัดีของคนอื่น จากลกูน้องที่อาจคิด

วา่ตนเองเก่งกวา่ ดีกวา่หวัหน้างานของตน หรือจากบคุคลรอบข้างที่คณุท างานร่วมด้วย 

               หากคณุต้องท างานร่วมกับคนประเภทที่ว่ามานี ้ไม่ต้องกลุ้มใจแล้วนะคะ อยู่เฉย ๆ ดีกว่าค่ะ แต่ถ้าเป็นเร่ืองที่

ซีเรียส ปลอ่ยทิง้ไว้ไมไ่ด้แล้ว คณุเองควรหาโอกาสบอกตรง ๆ อยา่งสภุาพ เช่น “ ที่พดูมานัน้เป็นเพราะความหวงัดี ไมอ่ยาก

ให้ใครมามองคณุเป็นแบบนี ้หากไม่เช่ือก็ไม่เป็นไรนะ ” การเลือกใช้ค าพดูที่ดีจะมีสว่นช่วยท าให้อีกฝ่ายที่คุณพดูด้วยลด

ดีกรีความโกรธ หรือการไม่ยอมรับความเป็นจริงลงได้ …. แต่ถ้าเขายงัยืนกรานว่าสิ่งที่เขาท าถกูต้องแล้ว ดีแล้ว คณุไม่

จ าเป็นที่จะต้องพูดต่อแล้วนะคะ หยดุเลยค่ะ รับฟังและเงียบเฉยจะดีกว่า ปลอ่ยให้ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้เป็นข้อมลูป้อนกลบั

ให้กบัคนประเภทท่ีวา่นีจ้ะดีกวา่คะ่ 

 

 


