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               ในบางครัง้หวัหน้างานหลายตอ่หลายคนอาจจะประสบปัญหา “ เหน่ือยใจ ” กบัลกูน้องที่ตนต้องดแูลรับผิดชอบ 

เหตเุพราะหวัหน้างานจะต้องเผชิญกบัลกูน้องที่แสดงออกด้วยพฤติกรรมในแบบฉบบัที่แตกต่างกนัไป บางคนก้าวร้าวไม่

ยอมท าตาม ชอบท้าทายและพิสจูน์ “ กึ๊น ” ของหวัหน้างาน ลกูน้องบางคนเอาแต่เลน่ MSN หรือ Chat ทัง้วนั ไม่ใสใ่จใน

งานท่ีรับผิดชอบ หรือบางคนชอบพดูจาซุบซิบนินทาหวัหน้างาน ชอบให้ร้ายหรือวา่ร้ายหวัหน้างานกบัคนอื่น ๆ 

               อลิสว่าหวัหน้างานต้องเจอะเจอกับลกูน้องจ าพวกนีไ้ม่มากก็น้อย เพื่อนอลิสบางคนเจอลูกน้องที่ชอบลองภูมิ

หวัหน้างาน ดวูา่หวัหน้าจะเก่งแคไ่หน ไมย่อมให้ข้อมลู หรือให้ข้อมลูที่ถกูบ้างผิดบ้าง คณุรู้ไหมคะ่ว่า เกิดอะไรขึน้กบัเพื่อน

ของอลสิคนนี ้ในที่สดุเขาลาออกจากงานไป เพราะทนปกครองลกูน้องจ าพวกนีไ้มไ่ด้ 

               อลสิคิดวา่การลาออกไมใ่ช่หนทางในการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สดุ ทางเลอืกมีอยูม่ากมายคะ่ และเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้

นีเ้องถือได้วา่เป็นสิง่เร้าที่เป็นตวักระตุ้นให้เกิดหวัหน้างานมีพฤติกรรมการตอบสนองหรือตอบรับที่แตกต่างกนัออกไป การ

ตอบสนองที่ดีมิใช่การหลกีหนี หลกีเลีย่ง กลวั ไมก่ล้าที่จะเผชิญกบัสิง่เร้าที่เกิดขึน้ ความรู้สกึเหนื่อยใจจนถอนตวัออกจาก

องค์การนัน้ ๆ ไป ถือวา่คณุก าลงัจะเป็น “ ผู้แพ้ ” ที่ยงัไม่ลองสู้  (กนัสกัตัง้) เอาแบบสดุ ๆ ไปเลย เมื่อคณุเจอกบัพฤติกรรม

ของลกูน้องที่ไมไ่ด้ดงัใจหรือไมเ่ป็นไปตามที่ใจปรารถนา อลสิขอให้คณุอดทนและพยายามหาเทคนิควิธีการบริหารจดัการ

กบัพฤติกรรมของลกูน้องที่ท าให้หวัหน้างานต้องเหน่ือยใจให้ได้ อลสิมีเทคนิคง่าย ๆ ลองไปใช้ปฏิบตัิกนั ดงัตอ่ไปนีค้ะ่ 

รู้จักลูกน้องให้ดีพอ – คณุต้องถามตนเองก่อนว่าได้รู้จกัลกูน้องคนนัน้พอหรือไม่ เคยเข้าไปสอบถามความต้องการหรือ

สิง่ที่ลกูน้องคาดหวงับ้างหรือไม ่คณุรู้หรือไมว่า่ลกัษณะนิสยัของลกูน้องแตล่ะคนเป็นอยา่งไร การท่ีหวัหน้างานมี ego สงูที่

คิดว่าตนเองเป็นหวัหน้างานแล้ว ลกูน้องต้องเคารพและต้องเข้าหาตนเองก่อน … คิดผิดถนดัค่ะ … การเร่ิมต้นเข้าไป

พดูคุยกบัพวกเขา ถามไถ่ทุกข์สขุ และการพยายามศึกษานิสยัที่แท้จริงของลกูน้อง รวมถึงสาเหตหุรือที่มาของนิสยัและ

พฤติกรรมที่เกิดขึน้ของลกูน้องแตล่ะคน เป็นสิง่ที่หวัหน้างานควรกระท าเป็นอยา่งยิ่งคะ่ 

แสดงผลงานให้ยอมรับ – จงพยายามเร่งสร้างผลงานให้ลกูน้องยอมรับในตวัคณุ เพราะผลงานที่ถกูยอมรับจะช่วยให้

ลกูน้องเคารพและศรัทธาในตวัคณุได้ หากคณุไมม่ีผลงานหรือแสดงพฤตกิรรมตามแบบที่ลกูน้องคิดไว้ โดยไมเ่คยแสดงกึน้

ให้ลกูน้องรับรู้เลย แนน่อนวา่พวกเขาจะปฏิเสธและยอมรับฟังในสิง่ที่คณุต้องการให้พวกเขาไปปฏิบตัิ 



สร้างบารมีเพื่อผูกมิตรสัมพันธ์ – หากคณุเจอกบัลกูน้องที่ท าให้ต้องเหน่ือยใจมาก ๆ การสร้างบารมีเป็นสิง่ที่ควรท าเป็น

อยา่งยิ่ง บารมีมิใช่กฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีน ามาใช้เพื่อลงโทษเมื่อลกูน้องไมท่ าตามค าสัง่ที่คณุมอบหมาย แต่บารมีนัน้เป็น

การผกูจิต ผกูใจให้ลกูน้องรัก และอยากท างานให้กบัหวัหน้างาน แบบว่า “ ถวายหวั ” เอาเลยก็ว่าได้ … เทคนิคการสร้าง

บารมีนัน้ง่ายมาก นัน่คือพยายามหาวิธีการตีสนิทกบัลกูน้อง ไมว่า่จะเป็นด้วยการพดูหรือการกระท า 

ให้มองทางบวก – เมื่อคณุพยามปรับพฤติกรรมเท่าไหร่ ลกูน้องก็ยงัซุบซิบนินทาคณุอยู่เหมือนเดิม หรือยงัไม่ชอบหน้า

คณุขึน้มาเลย อลิสแนะน าว่าคุณไม่ต้องไปใส่ใจอะไรหรอกนะคะ ต้องยอมรับค่ะว่าพฤติกรรมคนยากแท้หยัง่ถึง คนเรา

นานาจิตตงั ถ้าเราปรับเขาให้ยอมรับและปฏิบตัิตามในสิง่ที่คณุเองมอบหมายให้ไมไ่ด้ ง่ายนิดเดียวคะ่ ก็ปรับความคิดของ

ตนเองแล้วกนั ไมต้่องไปโกรธ หรือถือโทษ ตอ่วา่ลกูน้องคนนัน้ ต้องคิดเสมอวา่ “ เจอลกูน้องแบบนีบ้้าง ท้าทายดีเหมือนกนั 

” คณุอยา่เพิ่งถอนตวัไปซะก่อน การลาออกไมใ่ช่วิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีสดุ แต่การเผชิญหน้ากบัสิ่งเร้าที่ท้าทายนี ้เป็นการ

ทางออกหรือทางเลอืกที่คณุควรท า 

ดงันัน้ การปรับพฤติกรรมของลูกน้องจึงเป็นเร่ืองที่ไม่ยากและไม่ง่ายนักส าหรับผู้บริหาร หรือผู้ จัดการที่ต้อง

ปกครองดแูลลกูน้อง หวัหน้างานท่ีดีไมค่วรละเลยที่จะปรับเปลีย่นพฤติกรรมของลกูน้องเพื่อให้ลกูน้องยอมรับ ศรัทธา และ

ให้ใจพร้อมที่จะช่วยเหลอืภาระงานตา่ง ๆ ของหวัหน้างาน 

 

 


