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               คนเราไมส่ามารถท างานได้ส าเร็จพียงล าพงั  การท างานให้บรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้นัน้ สว่นหนึ่งย่อมมาจากความ

ช่วยเหลือและการได้รับความร่วมมือจากผู้อื่นไม่มากก็น้อย คนบางคนมีเพื่อนฝงู มีผู้ ใหญ่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้การ

สนับสนุนค่อนข้างมาก แต่ส าหรับบางคนเมื่อมีเร่ืองเดือดร้อนและทุกข์ใจกลบัไม่มีใครสนใจ เหลียวแลที่จะให้ความ

ช่วยเหลอืใด ๆ เลย …..ท าไมถึงเป็นเช่นนัน้ 

อลิสมองว่า การขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นถือว่าศิลปะอย่างหนึ่ง คนบางคนมีศิลปะด้านนีส้งูมาก แต่ยงัมีอีก

หลาย ๆ คนที่ขาดศิลปะในการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น อย่างเช่น เพื่อนรุ่นน้องของอลิสเลา่ให้ฟังว่า เขาเพิ่งจะโกรธ

เพื่อนอีกคนหนึง่ นามสมมติวา่คณุสดุสวย เนื่องจากเพื่อนรุ่นน้องคนนีข้อข้อมลูบางอย่างแก่คณุสดุสวย แต่คณุสดุสวยไม่

สง่ข้อมลูให้เสยีที เป็นเหตใุห้รุ่นน้องคนนีไ้มช่อบใจ และพดูตอ่วา่คณุสดุสวยวา่เป็นคนไมม่ีน า้ใจเอาเสยีเลย 

                เป็นธรรมชาติคะ่วา่ เมื่อเราขอให้ผู้อื่นช่วยเหลอืและเค้าไมช่่วยเหลอืเรา เรายอ่มมีอารมณ์โกรธ ไมช่อบ ไม่พอใจ  

โดยปกติคนเรามกัจะไม่โทษและไม่หนักลบัมามองตนเองก่อนว่า เป็นเพราะเหตใุดท าไมเวลาเราขอความช่วยเหลือจาก

ผู้อื่น แล้วท าไมไมม่ีใครให้ข้อมลู หรือความช่วยเหลอืใด ๆ  

                จากตวัอย่างของเพื่อนรุ่นน้องคนนี ้ท าให้อลิสต้องเตือนสติน้องคนนีก้่อนว่า ควรจะส ารวจดตูวัเองก่อนว่า เรา

แสดงพฤติกรรมอยา่งไร ใช้ค าพดูและน า้เสยีงอยา่งไรเวลาขอความชว่ยเหลอืจากผู้อื่น อลสิสงัเกตเห็นวา่ น้องคนนีม้กัจะใช้

ค าพดูที่ไมค่อ่ยจะเกรงใจใครสกัเทา่ไหร่ พดูจาห้วน ๆ ขาดศิลปะในการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นพอควร 

ท าอย่างไรที่จะให้ผู้อื่นช่วยเหลือเรา… อลสิขอฝากเทคนิคแบบง่าย ๆ ในการขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

ดังต่อไปนี ้

ศึกษานิสัย  และวิเคราะห์ความชอบ  - ก่อนที่คุณจะไปขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น ก่อนอื่นเลยจ าเป็นอย่างยิ่งที่เรา

จะต้องรู้จกันิสยัของผู้นัน้ก่อน รู้ว่าเค้าชอบอะไร ไม่ชอบอะไร มีนิสยัและบคุลิกลกัษณะเป็นอย่างไร  ตามหลกัของซุนวูที่

กลา่วไว้วา่ “รู้เขารู้เรา รบร้อยครัง้ชนะร้อยครัง้”  



เกร่ินน าก่อนขอความช่วยเหลือ -  คณุไมค่วรเร่ิมต้นขอความช่วยเหลอืจากผู้อื่นทนัที ยิ่งเป็นคนท่ีไมคุ่้นเคยหรือขาดการ

ติดตอ่กนัเป็นเวลานาน คณุควรจะถามเร่ืองราวของบคุคลนัน้ ๆ ก่อน น าข้อมลูที่คณุรับรู้มา มาช่วยในการเกร่ินน าก่อนที่

จะเอย่ปากขอความช่วยเหลอืหรือขอความร่วมมือจากผู้อื่น 

ใช้ค าพูดที่ สุภาพ -  ต้องอย่าลืมว่า เราก าลงัขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น คุณไม่ควรอย่างยิ่งในการใช้ค าพูดที่ไม่สภุาพ 

พดูจาห้วน ๆ เอาแต่ได้ฝ่ายเดียว เช่น ข้อมลูที่ขอ ส่งให้วนันีเ้ลยนะ หรือ งานนีด้่วนมาก ยงัไงต้องอย่าลืมส่งให้ จะรอนะ 

เป็นต้น คุณสามารถเลือกใช้ค าพดูอื่นได้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ที่คุณต้องการ เช่น ข้อมูลที่ขอ ไม่ทราบว่าจะ

สะดวกหรือไม ่ถ้าจะขอเป็นวนันี ้ไมส่ะดวกก็ไมเ่ป็นไรนะ  หรือ งานนีด้ว่นมาก เป็นไปได้หรือไมถ้่าจะให้สง่งานในวนันี ้ 

เปิดใจให้กว้าง -  ข้อนีเ้ป็นข้อที่ส าคญัมาก คณุเองต้องเปิดใจกว้างยอมรับผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ ภายหลงัจากที่คณุเอ่ย

ปากขอความช่วยเหลอืหรือขอความร่วมมือจากผู้อื่นไปแล้ว การเปิดใจยอมรับทัง้ในแงม่มุที่ผู้อื่นให้ความช่วยเหลอืจากคณุ 

และเปิดใจยอมรับฟังเหตแุละผลเมื่อบคุคลนัน้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่คณุ พบว่าบ่อยครัง้หากคนที่เราขอความ

ช่วยเหลือ เขาปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลแก่คุณ คนส่วนใหญ่จะรู้สึกโกรธ ไม่ชอบใจ ไม่พอใจบุคคลนั น้ ๆ อันเป็นเหตุให้

สมัพนัธภาพท่ีเคยมีแตกสลายไป 

                ดังนัน้ หากคุณอยากจะให้ผู้ อื่นให้ความช่วยเหลือแก่คุณ คุณควรจะใช้ศาสตร์และศิลปะในการสร้าง

ความคุ้นเคย พดูเกร่ินน าก่อน และที่ส าคญัจงใช้วาจาที่สภุาพ เหมาะสมกบัเวลา และสถานการณ์ 

 

  

 

 


