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บทความฉบบันีจ้ะกลา่วถงึบทบาทของนกั HRD ตอ่ ซึง่ผู้ เขยีนได้น าเสนอไปแล้วใน 2 บทความที่ผา่นมา ท่ีเน้นการเป็น 

Expert Administration และ Employee Champion ส าหรับบทความฉบบันีจ้ะกลา่วถงึบทบาทของนกั HRD ในเร่ืองของ

การเป็น Strategic Partner  

 

               Strategic Partner: การเป็นสว่นหนึง่หรือหุ้นสว่นทางกลยทุธ์ธุรกิจขององค์การนัน้เป็นอีกบทบาทหนึง่ของนกั 

HRD ที่ส าคญัมาก ซึง่บทบาทดงักลา่วจะท าให้นกั HRD ขยบัฐานะของตนเองที่มใิช่ท าแตง่านหลงับ้านหรืองานท่ี

หนว่ยงานอื่นๆ ตา่งมองวา่เป็นงานท่ีใช้แตเ่งิน ผู้ที่ท างานด้าน HRD จะต้องมีหน้าที่ในการผลกัดนัและสง่เสริมให้ผู้บริหาร

และพนกังานในหนว่ยงานตา่งๆ ในองค์การยอมรับวา่ HRD เป็นฟังก์ชัน่งานท่ีมีสว่นสร้างก าไรและรายได้ให้กบัองค์การ 

ดงันัน้โจทย์ที่ท้าทายของนกั HRD ก็คือจะท าอยา่งไรในการปรับเปลีย่นบทบาทตนเองให้หนว่ยงานอื่นๆ ศรัทธาและ

ยอมรับให้นกั HRD มีสว่นชว่ยเหลอืให้ภารกิจและเปา้หมายของหนว่ยงานนัน้ๆ ประสบความส าเร็จ  และจากโจทย์ที่ท้า

ทายดงักลา่วนีจ้งึท าให้นกั HRD จะต้องผนัตนเองให้เป็นท่ีปรึกษาภายใน (Internal Consult) ที่ท าหน้าที่เป็นเสมือนท่ี

ปรึกษาภายนอก (External Consult) โดยมีหน้าที่หลกัในการรวบรวมและศกึษาปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การ วิเคราะห์

ปัญหา คิดและออกแบบเคร่ืองมอืด้านการบริหารและพฒันาบคุลากรที่เหมาะสมที่สามารถตอบโจทย์ที่เป็นปัญหาของ

องค์การ  จะเห็นได้วา่บทบาทของนกั HRD จึงมีภาระงานหลกัที่นอกเหนือไปจากงานประจ า เป็นเสมือนที่ปรึกษาภายนอก

ที่ต้องคอยสงัเกตปัญหาและหาวธีิการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้นัน้    

 

               การท่ีนกั HRD จะสามารถวเิคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การได้อยา่งถ่องแท้นัน้ นกั HRD จ าเป็นอยา่งยิง่ที่

จะต้องเข้าไปมีสว่นร่วมรับรู้ถงึแผนการด าเนินธุรกิจ ปัญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงความคืบหน้าและความส าเร็จในการท างาน

ของหนว่ยงานตา่งๆ และเป็นโอกาสที่ดีหากนกั HRD ได้รับเชิญจากผู้บริหารของหนว่ยงานตา่งๆ ให้เข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่

ของการประชมุคณะกรรมการบริหาร ซึง่นกั HRD มีสทิธิน าเสนอความคิดเห็นในท่ีประชมุได้ และการท่ีพวกเขาสามารถ

เข้าไปมีสว่นร่วมในการประชมุระดบับริหารนัน้ยอ่มเป็นสิง่ที่ดีที่นกั HRD สามารถน าประเด็นหรือเร่ืองราวจากการประชมุ

มาคดิตอ่ยอดตอ่วา่นกั HRD สามารถสร้างและชว่ยเหลอืหนว่ยงานนัน้ได้อยา่งไร  

 

               ดงันัน้การขยบับทบาทของตนเองให้เป็น Strategic Partner ได้นัน้ สิง่ที่นกั HRD จะต้องด าเนินการเพื่อให้

ผู้บริหารของหนว่ยงานตา่ง ๆ เหน็ความส าคญัของหนว่ยงานพฒันาบคุลากรก็คือ 



               1. หาวธีิการเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างรายได้ให้กบัองค์การ : นกั HRD จะต้องวิเคราะห์ถงึขีด

ความสามารถของตนเองและของสว่นงานวา่มีหนทางใดบ้างที่จะเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ในการสร้างรายได้ ก าไรให้กบั

องค์การบ้าง ตวัอยา่งเช่น องค์การหนึง่ที่ท าธุรกิจเก่ียวกบัขายหนงัสอืแมแ่ละเด็ก และการจดัสมัมนาให้ความรู้กบัคณุแม่

เป็นอีกหนทางหนึง่ในการสร้างยอดขายให้กบัหนงัสอื ซึง่นกั HRD สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมหรือรับเป็นแมง่านในการจดั

สมัมนาให้กบัคณุแม ่หรือนกั HRD ที่ชอบเขียนสามารถอาสาตนเองในการเขยีนคอลมัน์เก่ียวกบัแมแ่ละเด็ก อาทิเช่น 

คอลมัน์จิตวิทยาเดก็/วยัรุ่น  การสร้างสายไยแหง่ความรักระหวา่งแมแ่ละเดก็ เป็นต้น 

 

               2. เข้าร่วมประชุมกบัหน่วยงานต่างๆ  : การท่ีนกั HRD มีโอกาสเข้าร่วมประชมุกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ 

โดยเฉพาะการประชมุ Business Plan การประชมุคณะกรรมการบริหาร จะท าให้นกั HRD รับรู้วา่ทิศทาง หรือแนวทางการ

ด าเนินงานขององค์การและหนว่ยงานเป็นอยา่งไร รวมถงึการรับรู้ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงาน เพราะสิง่ที่ได้จาก

การประชมุก็คือ การแสดงให้หนว่ยงานเห็นถึงความส าคญัของงาน HRD โดยนกั HRD สามารถน าเสนอไอเดยีซึง่เป็น

ความคิดเห็นที่สามารถช่วยสร้างรายได้ให้กบัสว่นงานนัน้ หรือการน าเสนอไอเดียเพื่อชว่ยลดปัญหาที่เกิดขึน้กบัหนว่ยงาน  

 

               3. หมั่นเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ/หน่วยงาน : การนัง่อยูแ่คโ่ต๊ะท างานไมใ่ช่สิง่ทีด่ีที่นกั HRD ควรจะท า 

นกั HRD ที่ดีจะต้องหาโอกาสและช่องทางในการเข้าร่วมในกิจกรรมของทัง้องค์การและหนว่ยงาน เพราะการเข้าไป

ร่วมงานกิจกรรมนัน้สิง่ที่นกั HRD จะได้ก็คือ การรับรู้กระบวนการและวิธีการท างานของหนว่ยงาน รวมถึงความเข้าใจถงึ

ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้จริงที่มิใช่รับรู้เพยีงแตก่ารรับฟังในท่ีประชมุเทา่นัน้ และนอกเหนือจากนีย้งัเป็นการแสดงถงึ

ความเอาใจใส ่และความตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืการท างานของหนว่ยงานนัน้อยา่งจริงใจ  ซึง่จะท าให้ผู้บริหารของหนว่ยงาน

ตา่งๆ คิดถงึหนว่ยงาน HRD อยูต่ลอด เวลามีประชมุในเร่ืองใดก็ตาม หากเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบับคุลากร ผู้บริหารจะได้

ไมล่มืที่จะเชิญนกั HRD เข้าร่วมประชมุด้วย 

 

               4. สนับสนุนให้มีการประชุมผู้บริหารเฉพาะเร่ืองบุคลากร :  นกั HRD ควรจะกระตุ้นให้ผู้บริหารให้ความใส่

ใจในเร่ืองการบริหารและพฒันาบคุลากร โดยการจดัประชมุเป็นวาระท่ีแยกจากการประชมุผู้บริหารประจ าเดือน 

เนื่องจากวา่หากน าเร่ืองบคุลากรไปอยูใ่นวาระการประชมุผู้บริหาร โดยมากวาระเร่ืองบคุลากรมกัจะเป็นวาระสดุท้ายที่

ผู้บริหารจะให้ความส าคญั ซึง่วาระดงักลา่วมกัจะถกูเลือ่นออกไปให้ไปอยู่ในการประชมุครัง้ถดัไป จึงท าให้การประชมุเพื่อ

คยุกนัถงึเร่ืองประเด็นการบริหารและพฒันาบคุลากรไมไ่ด้ถกูหยิกยกขึน้มาในท่ีประชมุ และทางออกที่ดีที่สดุก็คือ การ

จดัเป็นวาระการประชมุตา่งหากที่แยกจากการประชมุผู้บริหารประจ าเดือน ทัง้นีผู้้บริหารที่จะเข้าร่วมประชมุนัน้ควรจะเป็น

ผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์การ ผู้บริหารระดบัสงูของหนว่ยงานตา่งๆ และผู้บริหารของหนว่ยงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 

               จะเห็นได้วา่แนวทางทัง้ 4 ประการนีม้ีสว่นชว่ยท าให้บทบาทของนกั HRD ไมไ่ด้ถกูมองข้ามไป เปลีย่นรูปโฉม

การพฒันาบคุลากรเป็นการท างานเชิงรุกที่เข้าถงึธุรกิจ เป็นสว่นหนึง่ที่ท าให้วิสยัทศัน์ เปา้หมาย นโยบาย และกลยทุธ์

ธุรกิจขององค์การ ดงันัน้สิง่ที่ท้าทายที่นกั HRD จะต้องท าอยา่งเร่งดว่นก็คือ จะท าอยา่งไรให้ตนเองมีบทบาททีจ่ะเข้าไป

เป็นสว่นหนึง่ที่มีสว่นได้สว่นเสยีกบัการด าเนินงานขององค์การและของหนว่ยงาน 



 

               นอกเหนือจากการเป็น Strategic Partner แล้ว นกั HRD ยงัจะต้องมีบทบาทท่ีส าคญัอีกเร่ืองก็คือการเป็น

ตวัแทนของการเปลีย่นแปลง หรือ Change Agent ซึง่บทความฉบบัถดัไปจะกลา่วถงึแนวทางการเป็น Change Agent ที่

ผลกัดนัให้เกิดการน าเคร่ืองมือด้านการพฒันาบคุลากรมาใช้ในองค์การอยา่งจริงจงั….โปรดติดตามอ่านต่อในบทความ

ตอนสดุทา้ย แล้วพบกนัฉบบัหน้าคะ่ 


