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          คุณเคยมีพฤติกรรมการสื่อสารแบบนีบ้้างไหม? 

• ฟังแล้วชอบคิดแทนคนที่พดู                                  

• ฟังแล้วชอบตี (ฆา่) คา่ทัง้ๆทีย่งัไมท่ราบข้อเทจ็จริง           

• ฟังยงัไมท่นัจบรีบพดูสวนกลบัไป 

• ฟังไปด้วยท าภารกิจบางอยา่งไปด้วย 

• ดเูหมือนวา่ฟังแตเ่ป็นเพียงแคไ่ด้ยิน 

• ไมย่อมที่จะฟังใครู๋ 

• ถอนหายใจออกดงัเฮือกๆๆๆในขณะสือ่สารกบัผู้อื่น 

• แสดงสหีน้าแววตาที่ไมแ่ยแสไมใ่ห้เกียรติผู้ ร่วมสือ่สาร 

• เคยพดูวา่ “เมื่อกีค้ณุพดูวา่อยา่งไรนะ” เป็นต้น 

          พฤติกรรมดงักล่าวข้างต้นผู้ เขียน เรียกว่า “พฤติกรรมฆ่าตดัตอนการสื่อสาร” พฤติกรรมในชีวิตประจ าวนัและการ

ท างานของคนเราจะพบว่า ...พฤติกรรมฆ่าตดัตอนการสื่อสารในบางครัง้หรือบ่อยครัง้เรามกัจะเผลอหรือตัง้ใจ หรืออาจตัง้ใจ

แตม่ิได้มีเจตนา หรือท าไปเพราะรู้ไมเ่ทา่ทนัอาการท่ีแสดงออกของตนเอง (ชัว่วบู) หรืออาจท าไปด้วยความเคยชิน จนพลอยท า

ให้คนรอบข้างเกิดความชาชินไปกบัพฤติกรรมของเราที่แสดงออกจนเป็นปรกตินิสยั ทัง้ที่คนรอบข้าง ทัง้ในครอบครัวและในที่

ท างานเองเถอะ ก็ไม่ได้อยากต้องทนรับพฤติกรรมฆ่าตดัตอนฯจนคุ้นชินจนต้องท าใจ และทนรับสภาพในที่สุด ท าให้เกิด

บรรยากาศแหง่การอยูด้่วยกนัทัง้ที่บ้านและที่ท างานแบบสกุ ๆ ดิบ ๆ (ทกุข์) 

          พฤติกรรมการฆา่ตดัตอนฯ ในท่ีท างานมกัจะพบได้ทัว่ทกุองค์การ ยิ่งนบัวนัความเจริญทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท

อยา่งไร้ขีดจ ากดั และมีความเจริญรุดหน้าไปมากเพียงใดก็ตาม แต่มิได้เป็นตวัชีว้ดั ความเจริญทางพฤติกรรมการสื่อสาร (ที่ดี 

ๆ)ของคนเราสกัเทา่ไร หลายคนอาจมี “BB” ในการสือ่สาร...BB ที่ผู้ เขียนหมายถึงในที่นีม้ิได้หมายถึงยี่ห้อของเคร่ืองมือสื่อสาร



หรอกนะ แต่ผู้ เขียนหมายถึง “Breakdown Communication Behavior และ Broken Heart Communicator” ซึ่งต้องขอ

อธิบายสกัหนอ่ยนะครับ... 

1. Breakdown Communication Behavior คือ พฤติกรรมการสือ่สารท่ีท าให้สมัพนัธภาพล้มเหลว ซึง่สามารถ

เกิดขึน้ได้ทัง้ในครอบครัวและที่ท างาน ยิ่งหากคนเราขาดความสามารถในการควบคุมอารมณ์ หรือการ

จดัการอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) ผสมผสานเข้าไปด้วยแล้วบอกได้เลยว่าสง่ผลท าให้คนเราขาด

สติได้ ในที่ท างานบางแห่ง พบว่าผู้บริหารหรือพนกังานหลายคนมีพฤติกรรมฆ่าตดัตอน และมี EQ ด้อย

ราคา (ตกต ่า) ส่งผลให้บรรยากาศการท างานแย่งลง หดหู่ ขาดความสขุในการท างานร่วมกัน คนที่ร่วม

ท างานด้วยอาจมีอาการเกร็งจนเป็นตะคริวในใจได้ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิตในการท างาน ท าให้ขาด

ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัเป็นทีมและผลิตภาพ (Productivity) ในองค์การ (ฮู้ !!!)อย่าเพิ่งถอดใจ�

ต้องฝึกใจ (จิต) ให้เย็น (นิ่ง) เสียบ้างก็ดี คือ การเรียนรู้ ฝึกทักษะการควบคุมอารมณ์และฝึกทักษะ

พฤติกรรมการสือ่สาร เพื่อก าจดัพฤติกรรมฆา่ตดัตอนฯ 

2. Broken Heart Communicator คือ การเป็นผู้สือ่สารท่ีท าลายขวญัก าลงัใจหรือท าให้ผู้อื่นหรือคนรอบข้างมี

สภาพจิตใจที่แตกสลาย พฤติกรรมฆ่าตดัตอนการสื่อสารของผู้สื่อสารอาจท าลายใจผู้อื่นได้เสมอ จากคน

คุ้นเคยหรือที่รู้ใจกันที่มีความรักเลื่อมใสศรัทธาต่อกนั อาจส่งผลให้ท างานอยู่ร่วมกันแบบไม่ได้ใจกันอีก

ตอ่ไป เพราะไมส่ามารถปรับใจยอมรับตอ่พฤตกิรรมฆา่ตดัตอนการสือ่สารบางอยา่งของเราได้ จนต้องท าใจ

รับชะตากรรม(พฤติกรรม) กนัไป (เฮ้อ!!!) 

         อย่าเพิ่งถอนใจ�ต้องฝึกท าใจให้อยูเ่ป็น คือ การเรียนรู้ ปรับตวัและปรับใจให้เป็น เพื่ออยูร่่วมท างานกบัคนท่ีมีพฤตกิรรม

สื่อสารที่ท าลายจิตใจ เพื่อให้เราสามารถอยู่ท างานกับคนแบบนีไ้ด้อย่างเย็นใจ แต่หากท างานร่วมกันอย่างร่มเย็นและมี

ความสุขนัน้ จ าเป็นต้องฝึกทกัษะเสริมสร้างมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์การ 

รวมทัง้การปรับเปลีย่นพฤติกรรมฆา่ตดัตอนใจของกนัและกนั 

          พฤติกรรมฆา่ตดัตอนการสือ่สารจะสง่ผลกระทบตอ่วถีิการด าเนินชีวติ และประสทิธิภาพการท างาน ดงันี ้

1. ทัศนคติ (Attitude) ท าให้มีความคิดไม่ดีต่อกนั อนัเกิดจากการรับรู้ และเรียนรู้ต่อพฤติกรรมการสื่อสารที่บัน่ทอน

ความคิด ไมส่ง่เสริมบรรยากาศการคิดสร้างสรรค์และอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสขุได้ในองค์การ 

2. ความรู้สึก (Emotion) ท าให้เกิดภาวะอารมณ์ที่ไม่ดี ไม่สร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่ท าลายความรู้สกึที่ดีต่อกนัและกนัได้ 

และสง่ผลท าให้ขาดก าลงัใจในการท างานและพลงัใจที่เป็นหนึง่เดียวกันในองค์การ 

3. พฤติกรรม (Behavior) การกระท าที่แสดงออกถึงสภาพการท างานท่ีขาดประสทิธิภาพ เช่น เกิด อบุตัิเหตุ   ในการ

ท างาน มีของเสยีจากการผลติเพิ่มมากขึน้ การบริการไมไ่ด้เกิดขึน้จากใจ หรือการท างานเป็นทีมมีอาการล้มละลาย 

เป็นต้น พฤติกรรมฆ่าตดัตอนฯ ส่งผลให้การท างานของคนขาดประสิทธิผลและไม่มีคุณภาพได้ มีผลกระทบต่อ

รายได้หรือผลประกอบการ และความมัน่คงขององค์การในที่สดุ 



           ในโอกาสนีผู้้ เขียนขอฝาก “หลกัการรับฟังเพื่อป้องกนัหรือก าจดัโศกนาฏกรรมพฤติกรรมฆ่าตดัตอนการสื่อสาร” ซึ่ง

โดยธรรมชาติผู้ เขียนเช่ือมัน่วา่คนทกุคนฟังได้ แต่มิได้หมายความว่าคนทกุคนจะฟังเป็น ดงันัน้เพื่อเป็นการป้องกนั แก้ไข หรือ

ก าจดัพฤติกรรมฆา่ตดัตอนการสือ่สาร ดงันี.้.. 

1. การให้เกียรติในการฟัง โดยการเคารพในศกัดิ์ศรีของความเป็นคน การยอมรับความแตกตา่งของคนและเปิดใจท่ีจะ

รับฟัง 

2. การรับฟังโดยปราศจากอคติหรือทัศนคติที่ไม่ดี ควรฝึกเป็นผู้มองโลกในแง่ดี ก็สามารถท าให้ เรารับฟังอย่างมี

ความสขุได้ “คนที่มองโลกในแง่ดี มกัจะมองเห็นโอกาสและความสขุในทกุ ๆ ปัญหาที่พบ ...แต่คนที่มองโลกในแง่

ลบ มกัจะพบกบัปัญหาและความทกุข์ในทกุโอกาสที่ตนเองมีเสมอ” 

3. การฟังใจ โดยสามารถจบัประเด็นเนือ้หาและความรู้สกึของผู้ที่สือ่สารกบัเราได้อยา่งถกูต้อง 

4. การรับฟังอยา่งใสใ่จและตัง้ใจรับฟังอยา่งตอ่เนื่อง 

5. รับฟังให้จบก่อนพดูโต้ตอบ 

          ทกุท่านสามารถค้นพบกับความสขุในการสื่อสารในครอบครัวและองค์การของเราได้ ด้วยการปรับปรุงและพฒันา

พฤติกรรมการสื่อสารแบบง่าย ๆ โดยไม่ฆ่าตดัตอน... เพียงเร่ืองเล็ก ๆ แค่นีก็้สามารถท าให้เราอยู่ร่วมกนัและท างานร่วมกัน

อยา่งมีความสขุได้แล้ว...ขอร่วมเป็นก าลงัใจให้ทกุทา่นครับ 

 

 

 


