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               ท าไมผมจงึถามเช่นนัน้?  

 

              เพราะวา่ “ผลงาน” (Performance) นัน้ต้องหมายถงึ output ผลลพัธ์จากการท างาน ผลผลติ ยอดขาย ผลติได้

ตามแผนผลติ การจดัสง่สนิค้าตามค าสัง่ซือ้ โครงการท่ีท าส าเร็จ จดัท างบก าไรขาดทนุงบดลุสง่ตามเวลา การสรรหาและ

คดัเลอืกจ านวนและคณุภาพของพนกังานในองค์กรได้ตามแผนก าลงัคน 

 

              หากลองพิจารณาแบบฟอร์มที่องค์กรสว่นใหญ่ใช้กนัอยูข้่างลา่งนี ้

 ปัจจัยผลงาน ปัจจัย  

พฤติกรรม 
ปัจจยัทีใ่ช้ประเมิน งานประจ า งานพฒันา 

ปริมาณงาน 2   

คณุภาพงาน 3   

ความรู้ในงาน   2 

พฒันาตนเอง/สามารถเรียนรู้   2 

ไว้วางใจได้/รับผิดชอบ   3 

ปฏิบตัิตามระเบียบ   3 



ริเร่ิมสร้างสรรค์   2 

การใช้ทรัพยากร   2 

ร่วมมือ/มนษุย์สมัพนัธ์   3 

สือ่ข้อความ   2 

ปฏิบตัิตามค าสัง่   2 

รวม  26 =100% 19.3 - 80.7 

 

              ทา่นจะเห็นวา่ปัจจยัที่เป็นผลงานจริงๆ นัน้มเีพียง 2 ปัจจยั คือปริมาณงานและคณุภาพงาน ซึง่ปริมาณงานถว่ง

น า้หนกั 2 สว่นจาก 26 สว่น และคณุภาพงานถ่วงน า้หนกั 3 สว่นจาก 26 สว่น ค านวณออกมาเป็นร้อยละแล้วเทา่กบั

องค์กรนีก้ าลงัประเมิน “ผลงาน” เพียง 19.3% โดยประเมินปริมาณงาน 7.7% และคณุภาพงาน 11.6% นอกนัน้ไมใ่ช่

ปัจจยัผลงาน ซึง่อาจจะเรียกวา่ปัจจยัพฤติกรรมก็ได้ องค์กรนีก้ าลงัประเมินสว่นท่ีเป็นพฤตกิรรมถงึ 80.7%!  

 

              ตวัเลขข้างบนบอกอะไร?  

 

              แบบฟอร์มนีก้ าลงับอกพนกังานวา่ขอให้มีพฤติกรรมตามที่องค์กรต้องการ ท าตวัดีๆ  เข้าไว้ ก็จะได้คะแนนประเมิน

ถึง 80% แล้ว พดูอีกอยา่งหนึง่ก็คือถึงแม้วา่จะไมม่ีผลงานเลย ก็สามารถสอบผา่นได้ฉลยุ! 

 

              แบบฟอร์มแบบนีจ้งึพดูไมไ่ด้วา่ก าลงัประเมินผลงานอยู่ 

 

              แบบฟอร์มนีก้ าลงับอกพนกังานวา่ปัจจยัผลงานส าคัญน้อยเพยีงใด 

 

              แบบฟอร์มนีก้ าลงับอกพนกังานวา่งานท่ีเป็นการพฒันา ปรับปรุงวิธีท างาน ระบบงาน รวมทัง้การพฒันาตนเอง ‟ 

ไมต้่องท า 

 

              ปัจจยัพฤตกิรรมที่ให้น า้หนกัไว้ถงึ 80% นัน้ เป็นประเดน็ท่ีต้องมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงขนานใหญ่ 

 



              ปัญหาข้อแรกเลยคือ ปัจจยัพฤติกรรมประเมินเพื่ออะไร? หากเป็นพฤติกรรมที่น าไปสูผ่ลงานท่ีเรียกวา่สมรรถนะ

หรือ competency ก็อาจจะพอกล้อมแกล้มไปได้ เพราะถงึแม้วา่จะไมไ่ด้ประเมินผลงานโดยตรง แตป่ระเมินปัจจยัที่

น าไปสูผ่ลงานก็ยงัโอเค ถ้าหากวา่ปัจจยันัน้น าไปสูผ่ลงานจริง การระบปัุจจยัสมรรถนะนัน้ตรงประเด็น สอดคล้องกบั

สมรรถนะองค์กรช่วยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรได้จริง  

 

              อยา่งไรก็ตามองค์กรทีใ่ช้แนวคดิสมรรถนะประเมินผลงาน ก็ยงัคงให้น า้หนกัสว่นนีไ้มเ่กิน 50% 

 

              แล้วหากปัจจยัสมรรถนะที่ระบอุอกมาไมถ่กูต้องตามหลกัวิชาละ่? 

 

              ก็ไปกนัใหญ่นะ่สคิรับทา่น!  

 

              ยกตวัอยา่ง เช่น เป็นปัจจยัที่ผู้ออกแบบเผอิญนกึออกตอนนัน้ หรือไมก็่ไปเปิดต าราใกล้มือแล้วเห็นเขาประเมินกนั

แบบนัน้ หรือวา่ไปหยิบยืมของบริษัทอื่นๆ มาดเูป็นตวัอยา่ง แล้วก็ลอกตามเขาไป วิธีการเหลา่นีเ้ป็นท่ีมาของปัจจยัการ

ประเมินผลงานท่ีไมต่รงประเด็น ไมน่ าไปสูผ่ลงาน ไมเ่สริมกลยทุธ์องค์กร 

 

              ปัญหาข้อสองของปัจจยัพฤติกรรมทีต้่องทบทวนกนัใหมค่ือการถว่งน า้หนกั 

 

              ทา่นคงจะพอนกึภาพออกแล้ววา่ การให้น า้หนกัถึง 80% มีปัญหาอะไร  

 

              ถ้างัน้เราควรถ่วงน า้หนกัเทา่ไหร่ดี 

 

              ค าตอบคือ..ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์การประเมินผลงานขององค์การนัน้ 

 

              หากต้องการบอกพนกังานวา่ “ผลงาน” คือเหตผุลส าคญัที่องค์กรจ้างเขามาท างาน น า้หนกัของผลงานก็ต้อง

สงูขึน้ ไมใ่ช่เพยีง 20% องค์กรจ านวนมากก าหนดปัจจยัผลงานถึง 70%,  50% และลดหลัน่กนัลงไปตามเหตปัุจจยัของแต่

ละองค์กร หากต้องการใช้ให้คณุให้โทษขึน้เงินเดือน จ่ายโบนสั ก็ต้องให้น า้หนกัที่ปัจจยัผลงานมากเป็นพิเศษ แตห่ากเป็น

การประเมินในชว่งการทดลองงานหรือเลือ่นต าแหนง่ น า้หนกัที่ส าคญัมากขึน้กลบัเป็นปัจจยัสมรรถนะ 

 

              นอกจากนีแ้บบฟอร์มสว่นใหญ่ทีใ่ช้กนัอยู ่ก็มกัจะไมม่คี านิยามและมาตรฐานในการวดั เช่น ปัจจยัความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์นัน้คืออะไรแน ่ท าอยา่งไรจึงจะได้คะแนนเต็ม 5 ภาระนีเ้ป็นของผู้ประเมิน/หวัหน้างานแตล่ะคนที่จะใช้ความรู้สกึ



ตีความและก าหนดมาตรฐานในการวดักนัไปเอง ตามแตภ่มูิหลงัของแตล่ะคน รวมทัง้ความรักใคร่ชอบพอ หรือเพราะ

หมัน่ไส้เกลยีดขีห้น้า... 

                            ถึงตอนนี ้ทา่นผู้อา่นคงต้องกลบัไปดแูบบฟอร์มขององค์กรตนเองวา่ก าลงัประเมินอะไรกนัอยู่? บรรลุ

วตัถปุระสงค์หรือไม?่ 

 

 

 


