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คนท างานส่วนใหญ่มักจะต้องผ่านชีวิตของการเป็นลูกน้องแทบทุกคน ปัญหาอย่างหนึ่งที่เป็นของคู่กันกับ

ต าแหนง่ลกูน้องและหลกีหนีไมพ้่นคือ "หวัหน้า" บางคนบอกวา่หวัหน้าเอาเปรียบลกูน้อง บางคนบอกว่าหวัหน้าไม่ท าอะไร

ชอบเอางานลกูน้องไปเสนอ และอีกสารพดัปัญหา เช่น เผด็จการ จุกจิกเร่ืองสว่นตวั ไม่ค่อยสง่เสริมลกูน้อง ไม่สอนงาน

ลกูน้อง ไมป่กปอ้งลกูน้อง ถ้าจะเขียนให้ครบทกุปัญหานีค้งไมน้่อยกวา่ 10 หน้ากระดาษอยา่งแน่นอน 

ประเด็นส าคญัไมไ่ด้อยูท่ี่วา่หวัหน้ามีปัญหามากน้อยเพียงใด หรือมีเร่ืองอะไรบ้าง แต่ประเด็นอยู่ที่ว่าปัญหาของ

หัวหน้านัน้ส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของลูกน้อง และส่วนมากมักจะส่งผลกระทบในแง่ลบ

มากกว่า เพราะลกูน้องส่วนใหญ่มกัจะเลือกตอบสนองปัญหาที่ เกิดจากหวัหน้าโดยใช้พฤติกรรมในทางลบ เช่น นินทา

หวัหน้า ประชดหวัหน้า กลัน่แกล้งหวัหน้า ดือ้ทัง้ดือ้เงียบและดือ้เสียงดงั หรือการแสดงออกอื่นๆที่แสดงให้เห็นว่าไม่พอใจ

หวัหน้า 

โดยทัว่ไปแล้วถ้าลกูน้องแสดงการตอบสนองความไม่พึงพอใจหวัหน้าโดยพฤติกรรมในทางลบ โอกาสที่จะแก้ไข

ปัญหาเร่ืองหวัหน้าได้มีน้อยมาก ในทางตรงกนัข้ามอาจจะเพิ่มระดบัความรุนแรงของปัญหาขึน้มาอีก สดุท้ายบางคนทน

ไม่ไหวก็ต้องเปลี่ยนหวัหน้า แต่การเปลี่ยนมักจะเปลี่ยนโดยการไปหาหวัหน้าใหม่ในองค์กรอื่น ไม่ใช่เปลี่ยนหวัหน้าใน

องค์กรเดิม ถึงแม้จะเปลีย่นหวัหน้าใหมว่ฎัจกัรของปัญหาหวัหน้าก็ยงัไมห่มดไปจากโลกของการท างานได้ อาจจะมีเฉพาะ

ช่วงแรกๆ ท่ีวา่หวัหน้าคนใหมด่ีกวา่คนเก่าในจดุนัน้จดุนี ้แตพ่อเวลาผา่นไปสกัระยะหนึ่ง ความไม่ดี(ที่ลกูน้องมกัจะคิดเอา

เองหรือพยายามส ารวจมา)ของหวัหน้าก็จะมีขึน้มาอีก ซึง่อาจจะเป็นปัญหาเร่ืองเดียวกนัหรือตา่งกนักบัหวัหน้าคนก่อนๆก็

ได้ 

ใครมีโอกาสเป็นทัง้หวัหน้าและลกูน้องคงจะพอเข้าใจปัญหาได้ดีขึน้วา่ปัญหาที่ลกูน้องมองหวัหน้านัน้ บางครัง้

เป็นสิง่ที่แก้ไขคอ่นข้างล าบาก เพราะปัญหาสว่นหนึง่เกิดจากความรู้สกึไมใ่ชเ่กิดจากข้อเทจ็จริง และปัญหาที่ลกูน้องมีสว่น

ใหญ่จะเป็นปัญหาเร่ืองชอบหรือไมช่อบนิสยับางอยา่งของหวัหน้ามากกวา่ ส าหรับปัญหาข้อเท็จจริง เช่น หวัหน้าไมเ่กง่

(จริงๆ) หวัหน้าไมค่อ่ยรู้งานนัน้ แตถ้่าลกูน้องชอบนิสยัหวัหน้าคนนัน้ๆแล้ว ปัญหาข้อเทจ็จริงเหลา่นีก็้ไมห่นกัหนาสาหสั

มาก แตใ่นทางกลบักนัถ้าหวัหน้าเก่งงานมาก แตล่กูน้องไมช่อบนสิยัสว่นตวับางอยา่ง ปัญหาระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้องจะ

มีมากกวา่ ดงันัน้ ปัญหาสว่นใหญ่จึงเป็นปัญหาด้านความรู้สกึมากกวา่ 



ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาของหวัหน้า(ที่ลกูน้องชอบคิดเอาเองวา่มีปัญหานัน้) มีทางเลือกให้เพียง 2 วิธี

คือ ประการแรก แก้ปัญหาที่ตวัหวัหน้า ซึง่คงจะพอแก้ไขได้บ้างในบางเร่ืองในบางคน แตค่งไมส่ามารถแก้ไขได้ทกุเร่ืองของ

หวัหน้าทกุคน ถ้าเลอืกที่จะแก้ด้วยวิธีนีเ้ราต้องแก้ไปเร่ือยๆไม่มีวนัจบสิน้ เพราะแก้หวัหน้าคนนีไ้ด้ก็ใช่ว่าจะแก้หวัหน้าคน

อื่นๆได้ เมื่อเจอหวัหน้าใหมปั่ญหาใหมก็่ต้องมานัง่แก้กนัอีก ทางเลอืกที่สองคือ แก้ที่ตวัเราเอง(ลกูน้อง) บางคนอาจจะค้าน

อยูใ่นใจวา่ในเมื่อหวัหน้ามีปัญหาท าไมต้องมีแก้ที่ตวัเรา 

ผมได้กล่าวมาแล้วว่าปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาอารมณ์หรือความรู้สึกที่เรา(ลกูน้อง) น าเอาพฤติกรรมของ

หวัหน้ามาตีความและปรุงแต่งด้วยความรู้สึก ความเช่ือ ประสบการณ์ และทศันคติของเราเอง และแปลผลออกมาว่า 

"ชอบ" หรือ "ไมช่อบ" เพราะฉะนัน้ตวัปัญหาจริงๆของลกูน้องสว่นใหญ่ไมใ่ช่อยูท่ี่สิง่กระตุ้นภายนอก(พฤติกรรมของหวัหน้า) 

แตอ่ยูท่ี่การปรุงแตง่ภายในใจของเราเอง ขอให้ลองสงัเกตดวูา่หวัหน้าทกุคนมกัจะมีทัง้คนชอบและคนไม่ชอบ นัน่แสดงให้

เห็นว่าปัญหาของหวัหน้าแต่ละคนนัน้ ไม่ใช่ปัญหาข้อเท็จจริง แต่เป็นปัญหาของอารมณ์มากกว่า ถ้าหวัหน้ามีปัญหาซึ่ง

เป็นข้อเท็จจริงแล้ว และทกุคนคงจะเห็นตรงกนัหมด ผมเช่ือวา่คงไมม่ีองค์กรไหนจะเอาหวัหน้าคนนัน้ไว้ให้ถ่วงความเจริญ

ขององค์กรหรอกครับ 

ทีนีล้องมาดซูิครับวา่ถ้าเราไมส่ามารถไปแก้ไขตวัหวัหน้าให้เป็นไปตามที่เราต้องการได้แล้ว เราจะเลอืกแก้ปัญหา

หวัหน้าอยา่งสร้างสรรค์โดยการสร้างโอกาสให้ตวัเราเองได้อย่างไร ในที่นีผ้มจะขอเสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนวิกฤติให้

เป็นโอกาสดงันี ้

 หยุดปรุงแต่งอารมณ์ 

ขอให้ท าใจให้เป็นกลางและคิดเสมอว่าหวัหน้าเขามีเหตุผลในการกระท า แม้ว่าเหตุผลนัน้เราจะไม่ทราบก็ตาม อย่า

พยายามคาดเดาหรือคิดเอาเอง ถ้าอยากรู้จริงๆขอให้ถามหวัหน้าตรงๆไปเลย ถึงแม้จะได้ค าตอบที่เราพอใจหรือไม่พอใจก็

ตาม พดูง่ายๆคืออยา่น าเอาพฤติกรรมที่เราไมช่อบแล้วมาปรุงแต่งในทางลบ เพราะมิฉะนัน้ ความทกุข์ที่เกิดขึน้ท่ีตวัเราเอง 

ถ้าเราไมช่อบพฤติกรรมหวัหน้า ขอให้คิดว่า "ช่างมนัเถอะ" เดี๋ยวมนัก็ผ่านไปแล้ว และเราคงไม่ได้ผกูชีวิตของเราไว้กบัเขา

ตลอดไปหรอก หวัหน้าคือทางผา่นทางหนึง่ของเราที่จะน าเราไปสูค่วามส าเร็จ ดงันัน้ อย่าเสียเวลากบัการเอาเร่ืองไร้สาระ

มาเป็นตวัถ่วงชีวิตของเราเลย 

 เปลี่ยนหัวหน้าเป็นต าราเรียน 

ในความเป็นจริงแล้ว ถ้าเราท างานไปนานๆจนเราได้เป็นหวัหน้า เราจะพบวา่หลายสิง่หลายอย่างในตวัเรานัน้เกิดจากการ

ที่เราได้เรียนรู้ลกัษณะของ "หวัหน้าที่ดี" และ "หวัหน้าที่ไมด่ี" มาจากหัวหน้าคนก่อนๆของเรา ดงันัน้ คนที่ก าลงัเป็นลกูน้อง

ในปัจจุบนัขอให้ใช้หวัหน้าให้เป็นประโยชน์ นัน่ก็คือคิดเสียว่าหวัหน้าคือต าราทางการบริหารเล่มหนึ่งที่สอนเราทัง้สิ่งที่ดี

และสิ่งที่ไม่ดี กรุณาเก็บเก่ียวเอาสิ่งที่ดีที่เราชอบไปใช้กบัลกูน้องเมื่อเราเป็นหวัหน้า และเ ก็บเอาสิ่งที่ไม่ดีที่เราไม่ชอบไป

เป็นบทเรียนวา่วนัหนึง่ถ้าเราได้เป็นหวัหน้า เราจะไมท่ าแบบนัน้เด็ดขาด 



 

 เปลี่ยนปัญหาเป็นแรงจูงใจ 

ผมอยากจะบอกวา่ถ้าเราเจอหวัหน้าที่ไมด่ีหรือมีปัญหา นา่จะเป็นสิง่ที่ดีนะครับ เราควรจะเปลีย่นปัญหาของหวัหน้าให้เป็น

เชือ้เพลงิในการสร้างแรงจงูใจให้กบัตวัเราเอง โดยให้คิดเสยีวา่เราต้องผา่นหวัหน้าคนนีใ้ห้ได้ เราต้องเข้าไปนัง่ในใจหวัหน้า

คนนีใ้ห้ได้ เราต้องสร้างผลงานให้หวัหน้าคนนีย้อมรับให้ได้ เพราะถ้าเราผา่นหวัหน้าแบบนีไ้ด้ ต่อไปเราจะเจอหวัหน้าแบบ

ไหนคงผ่านได้หมด หรือให้คิดว่าในอนาคตเมื่อเราเป็นหวัหน้าหรือเป็นผู้บริหาร เราอาจจะเจอหวัหน้าที่แย่กว่านีอ้ีกก็ได้ 

เพราะฉะนัน้ หวัหน้าคนปัจจบุนัจึงเป็นดา่นทดสอบเราได้เป็นอยา่งดี 

หรือเราอาจจะคิดอีกแง่หนึง่ก็ได้วา่ถ้าเรามีหวัหน้าที่ไมด่ี ให้เราคิดเสยีใหมว่า่โอกาสที่เราจะขึน้ไปแทนที่หวัหน้าคนนีม้ีมาก

ขึน้และเร็วขึน้ ขอให้เราเตรียมพฒันาตวัเองรอไว้ได้เลยครับ คงอีกไมน่านองค์กรคงจะด าเนินการกบัหวัหน้าของเราแน่ ถ้า

คิดแบบนีเ้ราก็จะรู้สกึเห็นใจหวัหน้ามากขึน้ ในขณะเดียวกนัเราก็ทุม่เทจิตใจไปกบัการพฒันาตวัเองมากกว่าที่จะมาคิดแต่

ปัญหาของหวัหน้า 

 เปลี่ยนความทุกข์เป็นความสุข 

ในความเป็นจริงแล้ว ถึงแม้เราจะชอบหรือไมช่อบหวัหน้า เราก็ต้องท างานกบัเขาอยูด่ี ดงันัน้ เราจะเลอืกท างานกบัเขาด้วย

ความเครียดและความทกุข์หรือเราจะเลอืกท างานกบัเขาด้วยความและมีความสขุสนกุสนาน เรามีสทิธิในการเลือก แต่คน

สว่นใหญ่ๆมกัจะเลอืกท างานด้วยความทกุข์ เพราะตามอารมณ์ของตวัเองไม่ทนั เหมือนกบัการที่เราถกูบริษัทบงัคบัให้ไป

เข้าสมัมนาในหลกัสตูรที่เราไมช่อบ เรามีทางเลือกเพียงสองทางเหมือนกนัคือ เลือกที่จะทนนัง่เบื่อไปทัง้วนัหรือเลือกที่จะ

สนกุกบัมนั ถ้าเราเลอืกที่จะสนกุกบัมนั เราจะรู้สกึวา่เวลาในการสมัมนาแป๊บเดียวก็เลกิแล้ว แต่ถ้าเรานัง่เบื่อกบัมนัรับรอง

ได้วา่วนันัน้เป็นวนัท่ียาวนานส าหรับเราแน่ๆ  

 อย่าเปลี่ยนปัญหาโดยการเปลี่ยนหวัหน้า 

ผมอยากจะแนะน าทา่นผู้อา่นท่ีเป็นลกูน้องในปัจจบุนันีว้า่ เราต้องยอมรับวา่ปัญหาของหวัหน้านัน้เป็นปัญหาโลกแตกไม่มี

ใครแก้ได้หรอกครับ มนัมีทุกที่มีทุกยุคทุกสมยั ดงันัน้ เราต้องยอมรับความเป็นจริงในจุดนีก้่อน แล้วค่อยน าเอาเทคนิค

ตา่งๆที่ได้แนะน ามามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัตวัเราเอง และอยากจะแนะน าเพิ่มเติมว่า กรุณาอย่าแก้ปัญหาหวัหน้า

โดยการเปลี่ยนงานเพื่อไปหาหวัหน้าคนใหม่ เพราะนั่นแสดงให้เห็นว่าตัวเราไม่ได้แก้ปัญหาที่ต้นตอจริงๆ แต่เราใช้วิธี

เปลี่ยนตวัปัญหาเท่านัน้ เพราะถึงแม้สาเหตุของปัญหาจริงๆจะอยู่ที่หวัหน้าก็ตาม แต่ทางแก้ที่ดีที่สดุมนัอยู่ที่ใจเราเอง

แหละครับ 

สุดท้ายนีผ้มขอให้ก าลังใจแก่ผู้ ที่เป็น "ว่าทีหัวหน้า" ทุกคนจงแก้ปัญหาหัวหน้าด้วยการเปลี่ยนวิธีคิดและ

พฤติกรรมตา่งๆ ให้เป็นประโยชน์กบัตวัเองให้มากที่สดุ อย่าเสียเวลาไปโต้ตอบกบัสิ่งที่เราคิดว่าเป็นปัญหาของหวัหน้าให้



เสยีเวลาในการพฒันาตวัเองเลย เปา้หมายในชีวิตของเรายงัมีอีกยาวไกล และขออวยพรให้ผู้อ่านทกุคนหลดุพ้นจากวงจร

ปัญหาของหวัหน้าทกุคนนะครับ ผมเช่ือวา่คณุท าได้...ถ้าคณุอยากจะท า...สวสัดีครับ 


