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ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่ก าลงัอยู่ในช่วงของการปรับตวั เปลี่ยนแปลง เพื่อความอยู่รอดและแข่งขนัได้ ซึ่งเราได้เห็น

ปรากฎการณ์ในการเปลีย่นแปลงนีไ้ด้จากการยบุ รวม กิจการ การปิดกิจการ การซือ้-ขายกิจการ เพื่อพฒันาศกัยภาพ

ในการแขง่ขนัให้สามารถยืนหยดัอยูบ่นเวทีการแขง่ขนัโลกได้นัน้ 

เราจะเห็นว่าในขณะที่อีกมมุหนึ่งนัน้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรานิยมเรียกกันว่า SME (Small and 

Medium Enterprise) ก าลงัแตกหนอ่ออกดอกออกผลและขยายตวัขึน้มาอยา่งรวดเร็ว เพราะวฎัจกัรของธุรกิจก าลงั

อยู่ในช่วงวยัเจริญพนัธุ์  จากเดิมเป็นเพียงธุรกิจเล็กๆในครอบครัว ยอดขายไม่ก่ีล้าน ก าลงัก้าวไปสู่การเป็นบริษัท

อินเตอร์ ที่มียอดขายหลายร้อยล้านหรือพนัล้าน เร่ิมมีบริษัทลกูบริษัทในเครือ เร่ิมขยายสาขาทัง้ในและต่างประเทศ 

สมาชิกในครอบครัวเร่ิมดแูลธุรกิจได้ไมท่ัว่ถึง เร่ิมก้าวขึน้ไปแข่งขนับนเวทีโลกที่มีกติกาการแข่งขนัจุกจิกมากขึน้ เร่ิมมี

การงดัเอากลยทุธ์ประเภทตา่งๆมาใช้กนัมากขึน้ แล้วผู้บริหารที่เดิมเราเรียกเขาวา่ "เถ้าแก่" นีเ้ขาจะต้องเตรียมตวัขึน้ชก

บนเวทีดงักลา่วนัน้อยา่งไร 

ปัจจยัส าคญัอยา่งหนึง่ที่เถ้าแก่ที่จะไปแข่งขนับนเวทีโลกต้องค านึงถึงและให้ความส าคญัมากขึน้ นัน่ก็คือ การบริหาร 

"คน" ถ้าเถ้าแก่คือนกัมวย พนกังานทกุคนก็คือทีมงานซึ่งอาจจะประกอบไปด้วย โค้ชหรือเทรนเนอร์และพี่เลีย้ง คนลอ่

เปา้ เด็กเตรียมอปุกรณ์ คนท าอาหาร ถ้านกัมวยมีฝีมือดีเก่งมาก แตว่นัดีคืนดีคนเตรียมอาหารให้นกัมวยเอาอาหารไม่

ดีมาให้ นกัมวยเกิดท้องเสียขึน้มา ต่อให้นกัมวยมีฝีมือชัน้ยอดขนาดไหน ก็คงไม่สามารถชนะคู่ต่อสู้ได้อย่างแน่นอน 

หรือพี่เลีย้งสอนเชิงมวยแบบผิดๆ ไปเข้าทางคูต่อ่สู้พอดี โอกาสที่นกัมวยจะถกูน๊อคก็มีสงูมากเช่นกนั 

ดงันัน้ เถ้าแก่ฝีมือดี ผลติสนิค้าดมีีคณุภาพ ทนุหนา เครือขา่ยกว้าง แตข่าดการบริหารคนที่ดีแล้ว โอกาสม้วนเสือ่กลบั

บ้านนัน้มีสงูมาก และธุรกิจปัจจบุนันีเ้จ๊งเร็วมาก เราจะเห็นตวัอยา่งจากกิจการตา่งๆที่หายนะเพราะความผิดพลาดของ

พนกังานเพียงบางคนบางกลุม่เทา่นัน้ ธุรกิจหมื่นล้านก็พงัได้ภายในเวลาไมก่ี่วนั 

 

 

 



ถ้าเถ้าแก่คนใดต้องการโกอินเตอร์ไปสูเ่วทีการแขง่ขนัโลก ผมขอแนะน าแนวทางในการพฒันาคนดงันี  ้

1. ก าหนดทศิทางการบริหารคนให้สอดคล้องกับทศิทางการเตบิโตของธุรกิจ เช่น ถ้าอีก 3-5 

ปีข้างหน้าเราจะมีบริษัทลกูเพิ่มขึน้อีก 2-3 บริษัท แล้วเราจะเอาผู้บริหารมาจากไหน คนเราพฒันาทนัหรือไม ่

หรืออีก 2-3 ปีข้างหน้าเราจะเข้าไปท าธุรกิจในประเทศจีน เรามคีนท่ีสามารถพดูภาษาจีนได้หรือไม ่คนเรา

พร้อมที่จะย้ายไปท างานท่ีตา่งประเทศได้หรือไม ่ประเด็นเหลา่นีต้้องเร่ิมคิดตัง้แตเ่ร่ิมเห็นแผนธุรกิจ 

2. ออกแบบระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

ถ้าระบบคือบ้านเถ้าแก่จะต้องสร้างบ้านใหม ่โดยไมต้่องไปสนใจวา่บ้านและคนที่อาศยัอยูเ่ดิมเป็นอยา่งไร ไม่

ต้องไปแตะให้ตื่นว่าเราจะรือ้บ้าน เราจะซ่อมบ้านใหม่ เราจะต้องออกแบบบ้านใหม่ให้สอดคล้องกบัสิ่งที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคต เช่น ทิศทางกระแสลม สภาพอากาศ จ านวนคนที่จะเข้ามาอยู่อาศยั จ านวนห้องนอน 

รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ นัน่ก็หมายถึงวา่การออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์จะอยูบ่นพืน้ฐานของแผน

ธุรกิจ มาตรฐานตา่งๆที่เราจะน ามาเทียบเคียง (Benchmark) จะต้องไมใ่ช่มาตรฐานท้องถ่ิน แต่จะต้องเป็น

มาตรฐานสากลท่ีคนในประเทศอื่นๆเขาใช้กนั ถ้าเป็นนกัมวย เราจะออกแบบเวทีในการซ้อม เราก็ต้องไปดวู่า

ขนาดเวทีจริงของตา่งประเทศเป็นอยา่งไร นวมที่ใช้ชกจริงมีน า้หนกัเทา่ไหร่ ไมใ่ช่เรามวัแต่ซ้อมอยู่กบันวมไม่

มีคณุภาพราคาถกูๆ แต่พอไปชกจริงต้องใสน่วมอีกแบบหนึ่ง อย่างนีก็้คงไม่ไหว  การออกแบบระบบบริหาร

ทรัพยากรมนษุย์ก็เช่นเดียวกนั จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจและอยู่บนมาตรฐานสากล และ

เถ้าแก่ควรให้เวลากบัการออกแบบให้มากที่สดุ เพราะถ้าออกแบบไมไ่ด้ เป็นเร่ืองที่นา่ปวดหวัมากส าหรับการ

ตามแก้ตามเช็ดในภายหลงั หลงัจากก่อสร้างบ้านเสร็จเรียบร้อยแล้วหรือย้ายคนเข้าในบ้านใหมเ่รียบร้อยแล้ว 

3. ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดท าระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ถ้าแก่บางคนมกัจะคิดวา่ตวัเองมีวิทยายทุธ์เพียงพอในการพฒันาคน เพราะบริหารคนมากบัมือตวัเองตลอด 

คงจะสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้ ตรงนีอ้าจจะเป็นจุดเสี่ยงที่ส าคญัส าหรับเถ้าแก่มือโปร(เบชัน่) ผมเช่ือว่าเถ้า

แก่บางคนนัน้ฝีมือในการบริหารคนดีมาก แต่อย่าลืมว่าเรามิเพียงแต่พฒันาคนให้ท างานให้เราได้เหมือนแต่

ก่อนเท่านัน้ แต่เราต้องพฒันาคนให้ช่วยเพิ่มพลงัให้กบัเราไปต่อสู้กับคู่แข่งขนัระดบัโลกที่มีผู้ช่วยที่มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้านสงู เช่น ถ้าพนกังานเรายงัท างานแบบอดมือ้กินมืออยู่ คงจะเป็นเร่ืองยากที่เขาจะแบ่ง

สมองมาช่วยเราคิดเร่ืองการปรับปรุงงาน 

เถ้าแก่ที่จะโกอินเตอร์สามารถวางระบบการบริหารคนที่มีประสทิธิภาพได้ 2 แนวทางดงันี ้

 จ้าง HR มือโปร คือจ้างคนที่ผ่านระบบอินเตอร์เข้ามาช่วยวางระบบให้ ข้อดีก็คือมีคนหนึ่งคนที่เข้ามา



รับผิดชอบเต็มตวั เป็นคนในสามารถมองเห็นและสมัผสัอยูก่บัคนและระบบอย่างใกล้ชิด แต่มีข้อจ ากดัตรงที่

เป็นประสบการณ์หรือแนวคิดของคนเพียงคนเดียว และอาจจะท าอะไรได้ไม่เต็มที่เพราะเร่ิมคุ้นเคยกบัระบบ

เดิมที่เป็นอยู่ เหมือนเข้าไปอยู่บ้านหลังเดิมที่มีรอยร่ัว มักจะเสียเวลาไปกับการอุดรอยร่ัวมากกว่าจะ

ออกแบบสร้างบ้านใหม่ 

 จ้างที่ปรึกษาจากภายนอก ถือเป็นการใช้เคร่ืองทุนแรง เพราะไม่ต้องออกแรงเอง แต่ต้องออกเงินมาก

พอสมควร ข้อดีก็คือ คนนอกจะสามารถออกแบบบ้านตามที่เถ้าแก่ต้องการได้ รวมทัง้มีข้อเสนอแนะจาก

มมุมองหรือประสบการณ์ที่หลากหลาย ไมถ่กูครอบง าทางความคิดจากคนภายในบ้านเดิม เพราะเขาไม่ต้อง

ไปอาศยัในบ้านเดิมเพื่อสร้างบ้านใหม ่แต่เขาอาศยับ้านข้างนอกเพื่อเข้ามาสร้างบ้านให้กบัเรา แต่ข้อจ ากดัก็

คือ ต้องใช้ลงทนุสงู และถ้าได้ที่ปรึกษาไม่ดีก็จะปวดหวัตวัร้อนไปตลอดชีวิต จะมาแก้ทีหลงัก็แก้ยาก เพราะ

เขาอาจผกูปมแบบไมต่ัง้ใจไว้ให้เราเยอะ 

 แบบผสม คือมีทัง้คนข้างในท่ีรู้เร่ืองบ้านท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัดีและคนข้างนอกที่มีประสบการณ์หลากกลาย

เข้ามาช่วยกนัออกแบบบ้านใหม ่ก็สามารถลดปัญหาลงได้มากทีเดียว ข้อจ ากดัก็อาจจะมีบ้าง เช่น แนวทาง

ของคนในกบัคนนอกไปด้วยกนัได้หรือไม ่คนในเช่ือมือคนนอกมากน้อยเพียงใด  

ดงันัน้ เถ้าแก่ตวัโตที่ต้องการเทิร์นโปรและโกอินเตอร์นัน้ คงต้องคิดดใูห้ดีวา่จะเร่ิมต้นพฒันาคนอย่างไร กลยทุธ์อะไรที่

เหมาะสมกบักิจการของตวัเอง เพื่อพฒันาคนให้โตไปพร้อมๆกนัธุรกิจ และในขณะเดียวกนั ก็เพื่อสร้างภูมิคุ้มกนัต่อ

อปุสรรคในการแข่งขนัประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการการกีดกนัทางการค้าและมาตรฐานสากล เช่น มาตรการ

ทางภาษีของเขตการค้าเสรี, ระบบ ISO, HACCP, GMP, SA8000 ฯลฯ สิ่งส าคญัในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัและ

อนาคตคือ ธุรกิจเปลีย่นได้ภายในวนัเดียว แต่เราไม่สามารถพฒันาคนได้ภายในเวลาเพียงชัว่ข้ามคืนเดียว ดงันัน้ ถ้า

ต้องการเป็นผู้ชนะอยา่งยัง่ยืนในการแขง่ขนั จงเร่ิมต้นพฒันาคนให้ถกูทิศและถกูทางนะครับ 

 

 

 

 


