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ที่รับผิดชอบดแูลบคุลากรในองค์การเทา่นัน้ เพราะหากปลอ่ยให้ฝ่ายบริหาร/พฒันาบคุลากรท าหน้าที่ในการระบหุาตวัพนกังาน

ดาวเดน่ของแตล่ะหนว่ยงานเอง อาจท าให้หนว่ยงานอื่นไมย่อมรับและไมเ่ห็นชอบด้วยกบัพนกังานดาวเดน่ท่ีถกูก าหนดขึน้มา  

ดงันัน้จดุเร่ิมต้นของโครงการบริหารและพฒันาพนกังานดาวเดน่นัน่ก็คือ การระบหุาตวัพนกังานดาวเด่นจากภายใน

องค์การ และการสรรหาคดัเลอืกพนกังานใหม่ที่ถือว่าเป็นพนกังานดาวเด่นจากภายนอกองค์การ ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นการสรรหา

พนกังานดาวเด่นจากภายในหรือภายนอกองค์การนัน้ ผู้ เขียนขอแนะน าว่าควรมีการจดัตัง้คณะกรรมการ (Committee) เพื่อ

การสรรหาและคดัเลือกพนกังานดาวเด่นขึน้มา แต่ทัง้นีผู้้ เขียนจะขอกลา่วถึงการสรรหาพนกังานดาวเด่นจากภายในองค์การ

มากกวา่ เนื่องจากแนวโน้มการสรรหาคดัเลอืกพนกังานดาวเดน่นัน้จะเน้นไปท่ีการสร้างคนมากกวา่การซือ้ตวัพนกังานดาวเดน่

จากภายนอกเข้ามาท างานกบัองค์การ 

คณะกรรมการเพื่อการสรรหาพนกังานดาวเดน่จากภายในองค์กาควรจะประกอบด้วยกลุม่บคุคลใดบ้าง --  

           คณะกรรมการที่ถูกจัดตัง้ขึน้มาส าหรับโครงการบริหารและพฒันาพนกังานดาวเด่นจากภายในองค์การนัน้ จะต้อง

ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์การ ได้แก่ CEO หรือ MD และ 2) ผู้บริหารระดบัสงูสดุของแตล่ะสายงาน/กลุม่

งาน พบวา่คณะกรรมการไมค่วรมีจ านวนมาก ประมาณไมเ่กิน 3-5 คน ทัง้นีบ้ทบาทหลกัของคณะกรรมการที่ถกูก าหนดขึน้มา

นัน้ ได้แก่ 

„ พิจารณาอนมุตัิต าแหนง่งานท่ีจะสรรหาคดัเลอืกพนกังานดาวเดน่ 

„ พิจารณาอนมุตัิรายช่ือของพนกังานท่ีถกูระบวุา่เป็นพนกังานดาวเดน่ขององค์การ 

„ สง่เสริม กระตุ้น และผลกัดนัให้หวัหน้างานหาวิธีการเพื่อพฒันา จงูใจและรักษาพนกังานดาวเดน่ 

„ น าเสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาและจงูใจรักษาพนกังานดาวเดน่ 

„ ติดตามผลการประเมินการพฒันาพนกังานดาวเดน่อยา่งตอ่เนื่องอยูเ่สมอ 
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นอกจากคณะกรรมการที่ถกูก าหนดขึน้มาแล้ว ผู้บงัคบับญัชาของพนกังานดาวเด่นจะต้องมีบทบาทอย่างมากใน

ฐานะเป็น Project Management ที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญอย่างมากที่จะท าให้โครงการบริหารและพัฒนา

พนกังานดาวเดน่ประสบความส าเร็จ ซึง่มีหน้าที่หลกั ๆ ได้แก่ 

„ น าเสนอรายช่ือของพนกังานดาวเดน่ภายในหนว่ยงานท่ีดแูลรับผิดชอบด้วยความเป็นธรรม 

„ เข้าร่วมประชมุและน าเสนอความคิดเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การบริหารและพฒันาพนกังานดาวเดน่ 

„ พฒันา และดแูลเอาใจใสพ่นกังานท่ีถกูระบวุา่เป็นพนกังานดาวเดน่อยา่งต่อเนื่องอยูเ่สมอ 

            และเพื่อท าให้โครงการบริหารและพัฒนาพนักงานดาวเด่นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดขึน้นัน้ หน่วยงานที่

รับผิดชอบงานบคุคลจะต้องให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะ และเป็นผู้ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการ

ดงักลา่วในฐานะท่ีเป็น Project Facilitator 

อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะมีการจัดตัง้คณะกรรมการส าหรับโครงการพัฒนาพนักงานดาวเด่นจากภายในองค์การขึน้มานัน้ 

หน่วยงานบคุคลควรวางแผนการสื่อสารเพื่อให้บคุคลที่มีสว่นร่วมเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชน์ที่จะได้รับ

จากโครงการดงักลา่วนี ้เป็นการเปลีย่นมมุมองเพื่อให้เกิดทศันคติทีดีตอ่พนกังานดาวเดน่ (Talent Mindset) ก่อน 

           ควรจะประกาศว่าองค์การก าลงัท าโครงการพนกังานดาวเด่นอยู่ได้หรือไม่ ‟ มีผู้บริหารและนักบริหาร / พฒันา

บคุลากรหลายคนตัง้ค าถามว่า “ควรจะบอกพนกังานคนนัน้หรือไม่ว่าเขาถกูคดัเลือกให้เป็นพนกังานดาวเด่นขึน้ในองค์การ”  

ก่อนที่จะตอบค าถามดงักลา่วนี ้ผู้ เขียนขอให้ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารและพฒันาพนกังานดาวเดน่นัน้จะต้องเข้าใจ

ก่อนวา่ ผลลพัธ์ของโครงการพนกัดาวเดน่ท่ีจะเกิดขึน้ 1) ระบบ (System) ที่ชดัเจน มีเกณฑ์มาตรฐานท่ีเป็นหลกัการ ถือว่าเป็น

กรอบหรือแนวทางปฏิบตัิที่ถกูต้อง  และ 2) ตวับคุคล (People) นัน่ก็คือ การระบวุา่ตวับคุคลว่าใครจะได้เป็นพนกังานดาวเด่น

ขององค์การ  

             พบว่าโครงการพนกังานดาวเด่นไม่จ าเป็นจะต้องท ากันแบบหลบ ๆ ซ่อน ๆ คือ รับรู้กันเองในกลุม่ผู้บริหารระดบัสงู 

องค์การสามารถประกาศให้พนกังานทกุคนรู้ได้ว่าองค์การก าลงัท าโครงการพฒันาพนกังานดาวเด่นอยู่ ซึ่งระบบควรโปร่งใส 

(Transparent) แจ้งหรือติดประกาศได้ เพื่อให้พนกังานในองค์การรับรู้สถานะหรือความเคลือ่นไหวขององค์การ   

             ระบบควรโปร่งใสคือบอกให้พนกังานรับรู้ได้ แตต่วับคุคลที่ถกูเสนอช่ือเป็นพนกังานดาวเด่นนัน้ไม่จ าเป็นจะต้องบอก

ให้พนกังานคนนัน้รับรู้ ไมจ่ าเป็นจะต้องติดประกาศวา่ใครเป็นพนกังานดาวเดน่ในปีนีบ้้าง เนื่องจากผลเสยีที่เกิดขึน้โดยตรงนัน้

จะเกิดขึน้กบัตวัพนกังานดาวเดน่ท่ีถกูคดัเลอืกขึน้มามากกวา่ผลดีที่จะเกิดขึน้ ดงันี ้

„ พนกังานดาวเดน่อาจเกิดสภาวะความเครียดขึน้ --  เนื่องจากตนเองถกูจ้องมองจากพนกังานคนอืน่ๆ ใน 

องค์การวา่มีพฤติกรรม การแสดงออก ความรู้สกึนกึคดิ และรูปแบบหรือสไตล์การท างานเป็นอยา่งไร  



เหมาะสมกบัการถกูคดัเลอืกให้เข้ามาเป็นพนกังานดาวเดน่หรือไม ่ ซึ่งเหตกุารณ์ที่ เกิดขึน้นีเ้องจะท าให้คนทีเ่ป็นพนกังานดาว

เดน่เกิดความรู้สกึวิตกกงัวล เกิดความรู้สกึเครียด อนัน าไปสูผ่ลผลติหรือประสทิธิภาพการท างานที่ลดลง 

„ เกิดความระส า่ระสายขึน้ในหนว่ยงาน --  เหตผุลเพราะพนกังานที่ไมไ่ด้รับการคดัเลอืกจะมีข้อค าถามตา่ง ๆ 

เกิดขึน้ อยา่งเช่น ท าไมพนกังานคนนีจ้ึงถกูระบรุายช่ือให้เป็นพนกังานดาวเดน่ ท าไมตนเองถงึไมไ่ด้รับการเสนอ

ช่ือให้เป็นพนกังานดาวเดน่บ้าง เป็นต้น  

„ „  พนกังานขาดการชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั ‟   ความชว่ยเหลอืงาน การแบง่ปันข้อมลูขา่วสารและ

ประสบการณ์ใหม ่ๆ ระหวา่งพนกังานกนัเองจะลดลง เนื่องจากวา่พนกังานดาวเดน่จะถกูมองวา่เป็นคนเก่ง 

สามารถท างานได้เองโดยอาจจะไมจ่ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลอืใด ๆ เลยก็ตาม 

„ สร้างแรงกดดนัท าให้พนกังานดาวเดน่เกิดความเบื่อหนา่ยและลาออกไป -- การท่ีเพื่อนร่วมงานแสดงออกกบั

พนกังานดาวเดน่ด้วยความไมส่นใจ การไมใ่ห้ความชว่ยเหลอื ความร่วมมือใด ๆ เลย ยอ่มจะสง่ผลให้พนกังาน

ดาวเดน่รู้สกึเบื่อหนา่ย ไมม่คีวามสขุในการท างาน และเมื่อพนกังานดาวเดน่เกิดความรู้สกึเบื่อหนา่ยขึน้ ยอ่มจะ

น าไปสูค่วามต้องการท่ีจะลาออกจากองค์การไป 

            ดงันัน้จดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัที่จะท าให้โครงการบริหารและพฒันาพนกังานดาวเด่นประสบความส าเร็จได้นัน้ ควรจะเร่ิม

จากการจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มา โดยการให้ความรู้และเข้าใจถึงความส าคญัและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงบทบาทของการ

เป็นคณะกรรมการอย่างชัดเจน เพื่อให้คณะกรรมการมีความปรารถนา ความต้องการที่ จะให้โครงการดงักล่าวนีบ้รรลตุาม

เปา้หมายที่ก าหนด หรือที่เรียกวา่ การสร้าง Talent Mindset แก่ทีมคณะกรรมการก่อนเป็นล าดบัแรก 

 

 

 


