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            เมื่อทราบถึงความต้องการขององค์กรแล้ววา่มีความคาดหวงั และความต้องการอยา่งไร จะเห็นได้วา่ บคุลากรใน

องค์กรจะเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัอนัน าไปสูผ่ลลพัธ์ที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึน้ โดยเฉพาะบคุลากรท่ีเป็นพนกังานดาวเดน่   

            พบวา่มีหลายองค์กรได้เห็นความส าคญัของการพฒันาพนกังานดาวเดน่  แตใ่นทางกลบักนัยงัมีองค์กรอีกมากที่

ไมไ่ด้คิดเช่นนี ้ โดยมีความเช่ือวา่ พนกังานดาวเดน่ไมน่า่จะท างานอยูใ่นองค์กรได้นานอยา่งมากก็แค ่3-5 ปี แล้วองค์กรจะ

คุ้มหรือไม่กับการลงทุนเร่ืองเวลาและงบประมาณเพื่อพฒันาความสามารถและศกัยภาพของพนักงานดาวเด่นขึน้มา 

พบว่าองค์กรเหล่านัน้ไม่ได้ค านึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึน้ตามมา นั่นก็คือ การสูญเสียความรู้ที่อยู่ในตวัพนักงานดาวเด่น

เหลา่นัน้ (Tacit Knowledge) การสญูเสยีโอกาสในการพฒันาองค์กรให้เจริญเติบโตต่อไปได้และโอกาสที่จะท าให้องค์กร

สามารถแขง่ขนักบัตลาดแรงงานภายนอกได้ 

            ดงันัน้องค์กรทัง้หลายควรจะให้ความสนใจและใสใ่จกบัการดึงดดู จูงใจ และรักษาพนกังานดาวเด่นเหลา่นัน้ไว้

ให้ได้ ความต้องการของพนกังานดาวเดน่จึงเป็นประเด็นส าคญัส าหรับองค์กรตา่ง ๆ ที่ควรจะตระหนกัและใสใ่จไว้ให้มาก 

            แล้วพนกังานดาวเด่นมีความต้องการอย่างไรบ้าง พบว่ามีแนวคิดหรือทฤษฎีจูงใจโดยนกัจิตวิทยาและผู้ รู้ด้าน

พฤติกรรมมนษุย์ในองค์กรได้กลา่วถึงความต้องการและแรงจงูใจของคนในองค์กร ดงัตอ่ไปนี ้ 

Abraham Maslow  

Abraham Maslow (1908-1970) ได้ศึกษาถงึความต้องการของมนุษย์เป็นล าดับขัน้ (Hierarchy of Needs)  ได้แก่ 

ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) คือความต้องการปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิต  ได้แก่ อาหาร 

เคร่ืองนุง่หม่ ที่อยูอ่าศยั และยารักษาโรค     

ขัน้ท่ี 2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) คือความต้องการท่ีจะมีชีวติในหน้าที่การงานท่ี

มัน่คงและมคีวามปลอดภยั  



ขัน้ท่ี 3 ความต้องการความรักและการเป็นท่ียอมรับของกลุม่/สงัคม (Love and Belonging Needs) มนษุย์เมื่อเข้าไปอยู่

ในกลุม่ใดก็ต้องการให้ตนเป็นท่ีรักและยอมรับในกลุม่/สงัคมของตน  

ขัน้ท่ี 4 ความต้องการได้รับการยกยอ่งจากผู้อื่น (Self -Esteem Needs) เป็นความต้องการในล าดบัตอ่มา ซึง่ความ

ต้องการในขัน้นีถ้้าได้รับจะก่อให้เกิดความภาคภมูใิจในตนเองเป็นอยา่งมาก 

ขัน้ท่ี 5 ความต้องการในการเข้าใจและรู้จกัตนเอง (Self-Actualization Needs)   เป็นความต้องการชัน้สงู ของมนษุย์ มี

น้อยคนที่จะมาถงึความต้องการในขัน้นีไ้ด้  

            พบวา่ Maslow ได้กลา่วเน้นวา่ความต้องการตา่ง ๆ เหลา่นีต้้องเกิดเป็นล าดบัขัน้ และจะไมม่ีการข้ามขัน้ ถ้าขัน้ที่ 

1 ไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการในล าดับขัน้ที่ 2 -5 ก็ไม่อาจเกิดขึน้ได้ การตอบสนองที่ได้รับในแต่ละขัน้ไม่

จ าเป็นต้องได้รับทัง้ 100% แตต้่องได้รับบ้างเพื่อจะได้เป็นบนัไดน าไปสูก่ารพฒันาความต้องการในระดบัที่สงูขึน้ในล าดบั

ขัน้ตอ่ไป  

            เมื่อมาพิจารณาความต้องการของคนตามทฤษฏีของ Maslow แล้ว จะเห็นได้ว่าการจูงใจพนกังานดาวเด่นไว้ให้

ได้นัน้ องค์กรจะต้องรู้ก่อนว่าพนกังานดาวเด่นเหลา่นัน้ต้องการอะไรมากที่สดุ โดยสว่นใหญ่ความต้องการของพนกังาน

ดาวเด่นนัน้จะอยู่ที่ขัน้ที่ 4 และ 5 เนื่องจากว่าความต้องการที่เกิดขึน้จากการได้รับการยกย่องจากผู้ อื่นนัน้จะท าให้

พนกังานดาวเดน่เหลา่นัน้สามารถดงึและใช้ศกัยภาพท่ีมีอยูก่่อให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งเต็มที่ 

Douglas McGregor 

Douglas McGregor (1906-1964) เป็นศาสตราจารย์ทางการบริหารที่มีชื่อเสียง เป็นนักจิตวิทยาสังคมที่คิทฤษฏี

แรงจงูใจ โดยมุ่งเน้นไปที่ทศันคติของคนท างานและรูปแบบการควบคมุ การบงัคบับญัชา ซึ่งทฤษฎีดงักลา่วเก่ียวข้องกบั

ธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y โดยเขียนไว้ในหนงัสือ  The Human Side of the 

Enterprise  ซึ่ง McGregor  มีความเห็นว่า การท างานกับคนจะต้องค านึงถึง   ธรรมชาติของมนษุย์และพฤติกรรมของ

มนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการพืน้ฐาน  และต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ ตามหรือ

ผู้ ใต้บงัคับบัญชาต้องการจึงจะท าให้ผู้ ใต้บังคบับัญชาเกิดความศรัทธา  และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติ งานให้บรรลุ

จดุมุง่หมายหรือเปา้หมายที่ก าหนดขึน้ 

1.  ทฤษฎี X    :      เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัข้อตกลงที่อยู่บนพืน้ฐานการจดัการสมยัดัง้เดิมโดยมองคนไป

ในทางไมไ่ด้ เช่น  ขีเ้กียจท างาน หลกีเลีย่งงาน ไมส่นใจท างาน อยากได้เงิน  อยากสบาย  เป็นต้น  เพราะฉะนัน้

บคุคลที่อยู่ในกลุ่มนีจ้ าเป็นจะต้องคอยควบคมุดแูลอย่างใกล้ชิดอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งจะต้องมีการลงโทษ และมี

กฎระเบียบควบคมุพฤติกรรมอยา่งเคร่งครัด 



         2.   ทฤษฎี Y  :      เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัข้อตกลงที่อยู่บนพืน้ฐานการจดัการสมยัใหม่มองคนในทางที่ดี 

เช่นท างานหนกัให้บรรลเุปา้หมาย มีความรับผิดชอบ มีความสนใจงาน     เต็มใจท างาน  มีการเรียนรู้  พฒันาตนเอง 

และพฒันาการท างาน  มีความคิดสร้างสรรค์  และมีศกัยภาพในตนเอง  เป็นต้น 

            พบว่า McGregor เสนอว่าทฤษฎี Y นัน้จะเหมาะสมกับการแนวทางในการพฒันารูปแบบความคิดเชิงการ

จดัการ (Management Thinking)  ความส าคญัของทฤษฎี Y จะมุ่งเน้นไปที่การพฒันาศกัยภาพทางความคิดของคน

โดยเฉพาะคนเก่งหรือพนกังานดาวเดน่ในองค์กร  พนกังานเหลา่นีจ้ะอทุิศตนท างานหนกัให้กบัองค์กรเพื่อให้เปา้หมายของ

องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ในขณะเดียวกันพนักงานดาวเด่นเหล่านีจ้ะมีความต้องการโอกาส มีความปรารถนาให้

เปา้หมายของตนเองประสบความส าเร็จด้วยเช่นเดียวกนั 

            ทฤษฏีที่เก่ียวข้องกบัความต้องการของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานดาวเดน่นัน้ยงัมีนกัคิดอื่น ๆ อีกมาก ผู้ เขียน

จะน าเสนอตอ่ในบทความฉบบัหน้า ทัง้นีเ้พื่อให้ผู้อา่นเกิดความเข้าใจอยา่งลกึซึง้วา่ แท้จริงแล้วคนที่เป็นคนเก่ง คนดี หรือ 

Talented People มีความต้องการอะไรบ้าง เพื่อท่ีวา่ทา่นผู้บริหารในระดบัตา่ง ๆ   นกัทรัพยามนษุย์  และที่ปรึกษาด้านการ

บริหารและพัฒนาคนในองค์กร จะสามารถปรับใช้แนวคิดของทฤษฏีต่าง ๆ ที่ได้น าเสนอมาเพื่อการจูงใจและรักษา

พนกังานดาวเดน่ไว้ให้ได้ 

 

  

 


