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การพฒันาองค์กร(Organization Development) ในยุคปัจจุบนัได้รับความสนใจอย่างยิ่งจากนกับริหาร และ

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร มีเคร่ืองมือใหม่เกิดขึน้เพื่อใช้ในการการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น 

Strategic planning    Balanced Scorecard    Six Sigma   Competency   Knowledge Management   และ Learning 

Organization   ดงันัน้ผู้ที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาองค์กร 

คงต้องเลอืกใช้เคร่ืองมอืตา่งๆเหลา่นัน้อยา่งเหมาะสมโดยต้องมีการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอยา่งแท้จริงใน

แนวคิดปรัชญาของเครืองมือทางด้านการบริหารและพฒันาองค์กรนัน่ๆวา่เคร่ืองมือใดเหมาะสมกบัองค์กรของเราและสามารถ

น ามาใช้ได้อยา่งแท้จริง  

                ในปัจจุบันการพัฒนาองค์กรของไทยได้รับเอาแนวคิดการบริหารจากต่างประเทศมาใช้อย่างกว้างขวาง ทัง้นีก็้
เพื่อที่จะด ารงสถานภาพทางการแข่งขนั หรือกลา่วอีกนยัคือเพื่อความอยู่รอดในกระแสการแข่งขนัอนัเช่ียวกรากในระบบทุน
นิยม(Capitalist)   ดงันัน้สถานภาพที่องค์กรต้องการคือการสร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กรนัน่เอง ในทศันะของผู้ เขียนเห็นว่า
เคร่ืองมือทางด้านการบริหารประการหนึง่ที่จะสามารถสว่นช่วยให้องค์กรได้รับความส าเร็จอนัยัง่ยืนคือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ซึง่ได้รับการกลา่วถึงกบัอยา่งกว้างขวางทัง้ในภาครัฐ และเอกชน โดยภาครัฐเองถึงกบัมีการตราไว้
ในกฎหมายคือพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา11   
 “ สว่นราชการมีหน้าที่พฒันาความรู้ในสว่นราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมลูขา่วสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านตา่งๆ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว
และเหมาะสมกบัสถานการณ์   รวมทัง้ต้องสง่เสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์   และปรับเปลี่ยนทศันคติ
ของข้าราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน”จากภาวะปัจจัยต่างๆจึงท าให้เกิดความ
ปรารถนาที่จะสร้างและพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning Organization)  โดยนกัวิชาการผู้ซึ่งได้รับการ
ยอมรับวา่เป็นผู้ เช่ียวชาญในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ Peter M. Sengeกลา่วไว้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ “องค์กรที่ซึ่ง
บคุลากรสามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถได้อยา่งตอ่เนื่องและสามารถสร้างผลงานได้ตามความปารถนาอีกทัง้เป็นแหลง่
สร้างความคิดทางปัญญาโดยการเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน” และการที่จะสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นัน้ Peter M. 
Sengeได้แนะน าวา่องค์กรต้องสร้างวินยั 5 ประการ (fifth discipline) ให้เกิดขึน้แก่บคุลากร ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. บุคลากรที่มีความรอบรู้ (Personal mastery)  



การเรียนรู้ของปัจเจกบคุคลเป็นจดุเร่ิมต้นขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่บคุคลควรต้องได้รับการสง่เสริมให้มีการพฒันาอยู่เสมอ

โดยในการพฒันาควรเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง รูปแบบของการเรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้ในท่ีท างาน (Work place learning) หรือการ

เรียนรู้งานในหน้าที (on the job learning) 

2. รูปแบบความคดิ  (Mental models)  

รูปแบบความคิดของบคุคลมีอิทธิพลตอ่แนวทางการปฏิบตัิของบคุคลนัน่ๆ อีกทัง้เป็นสิ่งที่ก าหนด พฤติกรรมการปฏิบตัิงานว่า

จะมีลกัษณะเช่นไร  ด้วยเหตนุีเ้ององค์กรต้องพฒันาบคุลากรให้มีการเรียนรู้และเข้าใจถึงสิ่งที่บคุคลต้องการ(Self Vision) กบั

สิ่งที่องค์กรต้องการ (Organizational Vision) ซึ่งองค์กรควรเตรียมการสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนแนวความคิด

ระหวา่งกนัอนัท าให้คนในองค์กรมีแนวความคิดไปในแนวทางเดียวกนั และน าไปสูผ่ลงานท่ีมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

3. วสิัยทัศน์ร่วม  (Shared vision) 

ความสอดคล้องระหวา่งวิสยัทศัน์ขององค์กรและวิสยัทศัน์ของบคุคล สง่ผลให้บคุคลปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความผกูพนัธ์มิใช่เพียง

แคก่ารท าตามหน้าที่เท่านัน้ ดงันัน้จุดมุ่งหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือการผลกัดนัให้บคุคลในองค์กรทกุคนมีข้อสญัญา

ผกูมดัทางใจ โดยอาศัยจุดประสงค์ร่วมกันบนพืน้ฐานของการเป็นหุ้นส่วน(Partner) ซึ่งสิ่งดงักล่าวเกิดขึน้ได้เนื่องจากการ

แลกเปลีย่นแนวความคิด ความรู้ ประสบการณ์ ซึง่กนัและกนันัน่เอง 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 

ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่งอยู่ผู้ เดียวในองค์กร ควรก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทัง้ใน

รูปแบบที่เป็นทางการ(Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) ก่อให้เกิดเป็นความรู้ ความคิดร่วมกนั ภายในองค์กร การ

ด าเนินการอาจตัง้เป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมทัง้สภาพความเป็นไป

ภายในองค์กร เพื่อน ามาแลกเปลีย่นแนวความคิดและน าไปสูข้่อก าหนดในการปรับปรุงองค์กรให้มีประสทิธภาพ  

5. ความคดิเป็นระบบ (System thinking)  

เป็นวินยัข้อที่ส าคญัมาก มีลกัษณะคือการพิจารณาองค์กรต้องพิจารณาในรูปแบบองค์รวมขององค์กร ไมค่วรพิจารณาแตเ่พียง

ปัจเจกบคุคลเทา่นัน้ มีกรอบแนวความคิดคือ  คิดเป็นกลยทุธ์ เน้นรูปแบบท่ีสามารถน ามาปฏิบตัิจริงได้   คิดทนัเหตกุารณ์ การ

คิดควรทนัต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์กร และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัเหตกุารณ์   การ

มองเห็นโอกาส การคิดไมเ่พียงแตก่ารคิดในปัญหาเฉพาะหน้าเท่านัน้ แต่ควรพิจารณาถึงสภาพการณ์ในอนาคต เพื่อสามารถ

ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิเชิงรุกได้อาจกลา่วได้วา่มิติในการพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้(Learning Organization) เก่ียวเนื่อง

กบัมิติทางด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) อยา่งแท้จริงกลา่วสถานะขององค์กรแห่งการ



เรียนรู้จะด ารงอยูไ่ด้ต้องอาศยับคุลากรเป็นส าคญั ซึ่งบคุลากรนัน่คงเก่ียวข้องกบับคุคลหลายระดบั เช่น ผู้บริหาร หวัหน้างาน 

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ ซึง่ต้องมีความชดัเจนในวินยัทัง้ 5 ประการของ Peter M. Sengeนัน้เอง 

 


