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 "สิน้ปีนีบ้ริษัทเราจะจ่ายโบนสัเท่าไหร่" "บริษัทคณุจะปรับค่าจ้างก่ีเปอร์เซ็นต์" "ได้ข่าวว่าอตุสาหกรรมรถยนต์ก าไรดี" 
ค าถามยอดฮิตก่อนช่วงคริสต์มาสและปีใหมส่ าหรับมนษุย์เงินเดือน 

 "ตลาดเขาปรับคา่จ้างกนัก่ีเปอร์เซ็นต์" "เราจะปรับคา่จ้างประจ าปีอยา่งไรดีจึงจะท าให้คนท างานดีมีก าลงัใจ" "ถ้าจ่าย
โบนสัแบบนีจ้ะมีปัญหาอะไรมัย๊" "บริษัทอื่นๆเขาปรับค่าจ้างและจ่ายโบนสักนัอย่างไรบ้าง" ค าถามเหลา่นีผู้้บริหารมกัจะฝาก
เป็นการบ้านให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์อยูท่กุปีเช่นกนั 

 การปรับคา่จ้างประจ าปีและการจ่ายโบนสัจริงๆแล้วไม่ใช่เร่ืองยากอะไร เพราะแค่เพียงกระจายเงินก้อนหนึ่งซึ่งมีอยู่
อย่างจ ากัด(ทุกปี) ให้ฟิตกับผลงานของพนกังานในองค์กรเท่านัน้เอง แต่พอปรับค่าจ้างและจ่ายโบนสัทีไรเกือบทุกองค์กรมี
ปัญหาทกุครัง้ไป บางบริษัทถึงกบัมีการประท้วงกนั ในความเป็นจริงแล้วสาเหตขุองปัญหาไมไ่ด้อยูท่ี่งบการปรับค่าจ้างที่จ ากดั 
ไมไ่ด้อยูท่ี่โบนสัมากหรือน้อย แตอ่ยูท่ี่วิธีการในการประเมินผลงาน การประเมินผลที่จะน าไปใช้ในการจ่ายโบนสัมากกว่า เช่น 
ประเมินผลโดยใช้ดลุยพินิจมากกวา่ข้อมลูและข้อเท็จจริง จ่ายโบนสัตามอายงุาน อะไรท านองนี  ้

 ไมอ่ยากคดุคุ้ยปัญหาในการประเมินผลการปฏิบตัิงานให้มากกวา่เพราะทกุทา่นคงทราบดีอยู่แล้ว มนัเป็นเร่ืองที่ผ่าน
มาแล้ว เรามาคยุกนัตอ่เร่ืองอนาคตกนัดีกวา่วา่ก่อนที่เทศกาลการปรับคา่จ้างประจ าปีและการจ่ายโบนสั กลุม่คนท่ีเก่ียวข้องไม่
วา่จะเป็นผู้บริหารหรือพนกังานควรจะเตรียมตวักนัอยา่งไรดี 
มามองในแง่ของผู้บริหารก่อนนะครับวา่ผู้บริหารควรจะเตรียมตวัอยา่งไร 

• เตรียมข้อมูล ผู้บริหารควรจะให้บคุคลที่เก่ียวข้องเตรียมข้อมลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลการส ารวจค่าจ้างภายนอก ผล
การด าเนินงานขององค์กร อตัราเงินเฟ้อ แนวโน้มการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตุสาหกรรม พร้อมกบัเหตผุลการประกอบการ
ตดัสินใจในการปรับค่าจ้างประจ าปีและการจ่ายโบนสั ถ้าองค์กรไหนมีสหภาพแรงงานก็อย่าลืมดูข้อตกลงกนัไว้ด้วยนะครับ 
เดี๋ยวจะเสยีเครดิตและเสยีหน้า เพราะอยา่ลมืนะครับว่าปัจจุบนัองค์กรแรงงานเขาก้าวหน้ามาก ข้อมลูต่างๆเขาค้นหากนัทาง
อินเตอร์เน็ตแล้ว อยา่ให้ข้อมลูของฝ่ายบริษัทลา่หลงักวา่ขององค์กรแรงงานก็แล้วกนันะครับ 

• เตรียมวิธีการเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา เมื่อข้อมลูพร้อมแล้วก็ควรจะมีการก าหนดแผนงาน ขัน้ตอนการด าเนินการ
ให้รัดกุม อะไรที่เคยเกิดขึน้มาในปีที่ผ่านมาก็ควรจะน ามาแก้ไขปรับปรุง เช่น ข่าวลือเร่ืองโบนสั ข่าวร่ัวจากผู้บริหารบางท่าน 
ควรจะมีการมอบหมายหน้าที่ให้แต่ละคนรับผิดชอบในการด าเนินการ ใครจะเป็นคนสื่อสารกบัพนกังาน ควรจะประกาศเร่ือง
อตัราการปรับคา่จ้างเมื่อไหร่ จะประกาศอยา่งไร ผมอยากจะแนะน าวา่ผู้บริหารควรจะเตรียมก าหนดนโยบายไว้ลว่งหน้าได้เลย



ว่าในปีต่อไปบริษัทจะรับมือกับปัญหานีอ้ย่างไร เช่น บางบริษัทก็บอกว่าปีต่อไปปัญหานีจ้ะน้อยลงหรือไม่เกิดขึน้อีกเพราะ
บริษัทเราเตรียมที่จะน าเอาระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบใหม่เข้ามาใช้ที่จะสามารถวดัผลงานได้ชัดเจนและเป็น
ธรรม ซึง่จดุนีจ้ะช่วยลดกระแสความไมพ่งึพอใจของพนกังานลงได้บ้าง หรืออยา่งน้อยก็พอมีความหวงัส าหรับในปีตอ่ไปได้บ้าง  

มามองในแง่ของพนกังานกันบ้างนะครับว่าเราในฐานะคนที่เขาจ้างมาเป็นลกู (ลกูจ้าง) ควรจะเตรียมตวั(รวมถึงเตรียมใจ)
อย่างไรดี จึงจะท าเกิดสนิมทางอารมณ์ก่อนจะฉลองเทศกาลปีใหม่หรือบางองค์กรก็ปรับค่าจ้างกนัก่อนสงกรานต์(ก็ยงัเป็นปี
ใหมไ่ทยอยูน่ะครับ) คนที่เป็นหวัหน้าห้ามอ่านตอนนีค้รับ 

• เตรียมเก็บรวบรวมข้อมูลผลงาน ทัง้ชิน้โบแดงและโบด าของตัวเองว่าในรอบปีที่ผ่านมานัน้ตัวเราได้ท างาน
อะไรบ้าง ทัง้นีเ้พื่อจะได้อภิปราย(เรียกง่ายๆคือเถียง)กบัหวัหน้าเราได้ตอนที่ถกูเรียกเข้าไปประเมินผลงาน ถ้าจะให้ดีผมว่าเรา
ควรจะเตรียมตวัเชิงรุกคืออย่ารอให้หวัหน้าเรียกเข้าไปคุย เพราะถ้าถึงเวลานัน้อาจจะเปลี่ยนใจหวัหน้ายาก เพราะหวัหน้ามี
ล าดบัไว้เรียบร้อยแล้ว เราอาจจะลองท าสรุปผลงานประจ าปีให้หวัหน้าดกู่อน แตอ่ยา่เขียนเฉพาะผลงานท่ีดนีะครับ ให้ท าทีเป็น
เขียนสรุปผลงานเทียบกบัแผน เพราะเป็นเสมือนเคร่ืองเตือนใจหวัหน้าวา่สิน้ปีนีเ้วลาปรับคา่จ้างและจ่ายโบนสักรุณาช าเลืองดู
ข้อมลูและข้อเท็จจริงก่อนนะจะได้ไมม่ีปัญหาในภายหลงั 

• เตรียมเสนอโครงการแนวคิดใหม่ๆ ถ้าผลงานในรอบปีที่ผ่านมาไม่ค่อยเข้าตากรรมการ กรุณาเตรียมหาแนวคิด 
ไอเดียใหม่ๆและดีๆน าเสนอหวัหน้าในช่วงก่อนการประเมินผลงาน เพราะถ้าไอเดียถูกใจหวัหน้า เวลาจรดปากกาลงในใบ
ประเมินผลก็อาจจะช าเลอืงไปดโูครงการท่ีเราน าเสนอส าหรับปีหน้าแล้ว อาจจะพอช่วยได้บ้าง เพราะโครงการใหม่คืออนาคต
ของหวัหน้าเหมือนกนั 

• เตรียมใจ เป็นการเตรียมตวัครัง้สดุท้ายก่อนจะถกูตดัสิน ช่วงนีก็้แอบไปสมคัรงานที่อื่นไว้บ้าง เพื่อถ่วงดลุกบัความ
เสยีใจที่อาจจะเกิดขึน้ เพราะบางครัง้พอไปสมัภาษณ์เขาไม่รับเราจะท าให้เราเกิดความทกุข์หนกักว่าเงินเดือนขึน้น้อยหรือได้
โบนัสน้อย (อยู่ที่นี่ต่อไปเหอะสงสยัไปไหนไม่ได้แน่ๆยงัไงเสียที่นี่ก็ยงัมีเงินเดือนสูงกว่าที่ใหม่ให้เรา) ในเมื่อเ ราไม่สามารถ
ก าหนดสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงได้แล้ว ผมคิดว่าแนวทางหนึ่งที่คนที่เป็นลกูจ้างควรจะท าคือเตรียมตวัวางแผนพฒันาตวัเองในปี
ตอ่ไป อยา่มวัแตเ่สยีใจกบัผลที่เราไมไ่ด้ก าหนด วนัหนึง่ข้างหน้าถ้าเราเก่งจริงไมต้่องรอถึงการปรับเงินเดือนและโบนสัตอนสิน้ปี
หรอกครับ เราจะเรียกเงินเดือนเทา่ไหร่ก็ได้(ถ้าเก่งจริง) 

 สรุป ก่อนถึงสิน้ปีนีแ้ตล่ะฝ่ายคงจะต้องเตรียมตวัเตรียมใจรับสถานการณ์การปรับค่าจ้างประจ าปีและการจ่ายโบนสั 
องค์กรไหนก าไรเยอะและแบ่งให้พนกังานเยอะก็เตรียมสบายใจทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ แต่องค์กรไหนที่ได้ก าไรเยอะหรือน้อย แต่ ...
จ่ายน้อย ก็เตรียมตวัชีแ้จงและพนกังานก็เตรียมท าใจไว้นะครับ สดุท้ายนีอ้ยากให้ทกุคนในองค์กรสื่อสารท าความเข้าใจกนัให้
มากขึน้ องค์กรใดที่มีความโปร่งใส พนกังานเข้าใจ ก็ไมน่า่จะมีปัญหาอะไร สดุท้ายนีห้วงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ปลายปีนีท้กุคนคงจะมี
ความสขุกนัถ้วนหน้ารับปี 2547 นะครับ  
 
  
 


