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 เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจบุนัการแขง่ขนัทวคีวามรุนแรงขึน้ ซึง่มีผลท าให้องค์กรตา่ง ๆ พยายามปรับปรุงระบบงาน
และกระบวนการท างานให้มีประสทิธิภาพ บางองค์กรมีความต้องการปรับปรุงระบบงานเอง แต่บางองค์กรได้ว่าจ้างที่ปรึกษา
มาช่วยในการออกแบบและพฒันาระบบงานให้ดขีึน้โดยการใช้งบประมาณในการวา่จ้างที่ปรึกษาเป็นจ านวนมาก มีบางองค์กร
ที่ประสบความส าเร็จ แตบ่างองค์กรไมป่ระสบความส าเร็จในการวา่จ้างที่ปรึกษา………ท าไมถึงเป็นเช่นนัน้……….. 

 เพื่อมิให้เกิดการสญูเปล่าในการลงทนุจากการว่าจ้างที่ปรึกษา....การจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินงานร่วมกบัที่ปรึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคญัและต้องท าอย่างต่อเนื่อง… ดิฉนัอยากจะกล่าวถึงขัน้ตอนในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการท างานร่วมกบัท่ีปรึกษาซึง่ทา่นได้คดัเลอืกไว้แล้วเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 : ก่อนการด าเนินโครงการ เป็นขัน้ตอนแรกที่ส าคญัและจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานในองค์กร โดยมีรายละเอียดของขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้

 1.1 กำรสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน : ความร่วมมือจะเกิดขึน้จากการรับรู้ที่ตรงกัน เพราะจะท าให้
พนกังานมีความมุง่มัน่และมีสว่นร่วมในการด าเนินโครงการให้บรรลผุลส าเร็จ ดงันัน้องค์กรควรแจ้งหรือสื่อสารให้พนกังานรับรู้
ว่าเราก าลงัท าอะไร พนักงานควรเตรียมตัวอย่างไรบ้าง และสิ่งนัน้มีผลดีอย่างไรกับพนกังาน พนักงานจะได้รับอะไรหาก
โครงการนัน้ประสบผลส าเร็จ...... มีวิธีการและสื่อมากมายในการสร้างความเข้าใจให้กับพนกังาน เช่น สื่อทางอินเตอร์เน็ต 
ประกาศตามบอร์ดตา่ง ๆ การจดัประชมุภายในองค์กร เสยีงตามสาย จดหมายขา่ว เป็นต้น 

 1.2 กำรจัดตัง้คณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติผลกำรท ำงำน : ผู้บริหารเป็นบคุคลที่ส าคญั (Key Person) ใน
การด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ และเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกนั จึงควรให้ผู้บริหารมีสว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจ โดยการจดัตัง้ทีมงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ซึ่งควรประกอบด้วยผู้ บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจและพิจารณาอนมุตัิผลการด าเนินงาน ซึ่งอาจจะเป็นผู้บริหารในระดบัผู้อ านวยการฝ่าย (ขึน้อยู่กับผงัโครงสร้าง
ต าแหนง่งานของทา่น) ที่เป็นผู้ที่มีอ านาจสงูสดุของหนว่ยงาน ทัง้นีค้วรหลกีเลีย่งมิให้ผู้บริหารทา่นใดทา่นหนึ่งมีอ านาจสทิธ์ิขาด
ในการตดัสนิใจแตเ่พียงผู้ เดียว 

 1.3 กำรจัดตัง้คณะท ำงำน : คณะท างานควรประกอบด้วยทีมงานจากหน่วยงานบคุคล และตวัแทนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ประมาณ 7-10 คน (ขึน้อยู่กับขนาดองค์กร) เพื่อการเรียนรู้ระบบการท างาน ความรู้ใหม่ ๆ (Know How) และ
ประสบการณ์ที่ส าเร็จ (Best Practice) จากทีมที่ปรึกษา 



 1.4 กำรมีผู้ประสำนงำน : เป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานบุคคลประมาณ 1 -2 คนซึ่งท าหน้าที่ในการติดต่อ 
ประสานงานระหว่างที่ปรึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน รวมทัง้การจดัเตรียมข้อมลู สถานที่ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ในการจั ด
ประชมุและสมัมนา 

ขัน้ตอนที่ 2 : ระหวา่งการด าเนินโครงการ 
 2.1 กำรสื่อสำรเพื่อแจ้งควำมคืบหน้ำ : ควรมีการแจ้งพนกังานถึงความคืบหน้าในการด าเนินงาน ผลที่ได้รับ และ
สิง่ที่ก าลงัจะท าตอ่ไป เพื่อสร้างการรับรู้และปลกุจิตส านกึในการท างานร่วมกนัของพนกังาน วิธีการในการสื่อสารตา่ง ๆ  ดิฉนัไม่
ขอกลา่วถึง เพราะได้กลา่วถึงไปแล้วในขัน้ตอนท่ี 1 
 2.2 กำรจัดประชุมเพื่อติดตำมผลกำรท ำงำน : ควรมีการจัดประชุมระหว่างคณะท างานและทีมที่ปรึกษาเพื่อ
ติดตามความคืบหน้าในการท างาน การรับทราบถึงปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ และการวางแผนด าเนินการต่อไป โดยอาจจดั
ประชมุอาทิตย์ละครัง้หรือสองอาทิตย์ครัง้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการ 
 2.3 กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนรู้ : การท าให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การ (Learning Organization) การ
ถ่ายทอดความรู้และการน าความรู้ที่ได้จากการท างานร่วมกบัท่ีปรึกษาไปประยกุต์ใช้ได้ภายหลงัจากเสร็จสิน้โครงการ 

ขัน้ตอนที่ 3 : หลงัเสร็จสิน้โครงการ 
 3.1 จัดท ำแผนปฏิบัติงำน และติดตำมผลเป็นระยะ : จดัท าแผนการด าเนินงานในรายละเอียด (Action Plan) ใน
การน าระบบที่ที่ปรึกษาน าเสนอมาปฏิบัติใช้ในองค์กร โดยไม่ควรคาดหวังผล 100 % ที่จะเกิดขึน้จากการน าไปปฏิบัติใน
ช่วงแรก ซึง่ผลที่เกิดขึน้อาจใช้เวลา น้อยหรือมากกวา่ 1 ปี ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือปฏิบตัิกนัอย่าง
จริงจงัของผู้บริหารและพนกังานในองค์กร 
 3.2 กำรสื่อสำรเพื่อชีแ้จงผลควำมส ำเร็จและแผนกำรด ำเนินงำนต่อไป : ควรสื่อสารให้พนกังานเข้าใจว่าอะไร
คือสิ่งที่องค์กรได้จากการว่าจ้างที่ปรึกษาพนกังานควรมีบทบาทและหน้าที่อย่างไรบ้าง และประโยชน์หรือผลตอบแทนที่
พนกังานจะได้ถ้าหากร่วมมือกนัน าระบบใหมม่าใช้ได้ส าเร็จ 
ดิฉนัเช่ือวา่......ความส าเร็จที่เกิดจากการวา่จ้างที่ปรึกษายอ่มจะเกิดขึน้ได้....ถ้าทกุทา่นเตรียมแผนงานและความพร้อมในการ
ท างานไว้ลว่งหน้า 
  
 
  
 


