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               ท่านเคยตัง้ข้อสงสยัหรือให้เหตุผลได้หรือไม่ว่าท าไมบางองค์การมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง บาง

องค์การมีการฝึกอบรมนานๆครัง้ แตบ่างองค์การกลบัไมม่ีการฝึกอบรมอะไรเลย ดงันัน้ วิธีการคิดและการปฎิบตัิที่แตกตา่ง

กนัของแต่ละองค์การนีจ้ะท าให้เกิดผลลพัท์ที่ตา่งกนั บางองค์การจะพบวา่พนกังานมีปัญหาในพฤติกรรมการท างานหรือ

นิสยัสว่นตวัที่ไม่เอือ้ต่อการท างานเช่นการสายลาบ่อย ไม่รักองค์การ คิดจ้องแต่จะเอาผลประโยชน์ของตนเอง เอารัดเอา

เปรียบนายจ้างเพื่อนร่วมงาน และการท างานก็มีปัญหาด้านคณุภาพหรือความนา่เช่ือถือในมาตรฐานการท างาน ฯลฯ เป็น

ต้น ความแตกตา่งของแตล่ะองค์การเหลา่นี ้ผู้ เขียนจะจดัได้วิเคราะห์ออกเป็น ประเด็นตา่งๆ ล าดบัตามความส าคญั ดงันี ้  

1. ปัจจัยด้านบุคคล 

1.1. นายจ้างมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลหรือให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักลา่วมาก

น้อยเพียงไร หากนายจ้าง เข้าใจเก่ียวกบัระบบการท างานที่สมัพนัธ์กบัความคิดหรือขวญัก าลงัใจของคน ก็

จะรู้ว่าปัญหาของงานอาจจะเกิดจากบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะในการท างาน หรือมี

ทศันคติที่ไมด่ีต่องานหรือบคุคล เมือเข้าใจธรรมชาติของคนเช่นนีก็้ต้อง เห็นความส าคญัของการพฒันาคน 

มีการวางแผนงาน ความพร้อมและยินดีที่จะสนบัสนนุด้านงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมก็จะเป็นแนวทางใน

การช่วยลดหรือคลีค่ลายปัญหาเหลา่นีไ้ด้   

1.2. หวัหน้าผู้ควบคมุงานมีทกัษะของความเป็นผู้น ามากน้อยเพียงไร หากมีความรู้ มีทกัษะ ในการบริหารจดัการ

บคุลากรในหน่วยงาน เห็นความส าคญักบัการที่จะให้ลกูน้องมีความรู้เพิ่มมากขึน้ เช่ือถือว่า การฝึกอบรม

คือแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมและการรักษาผลงาน สนบัสนุน จัดสรรหรือบริหารเวลาให้ลกูน้องแต่ละ

บุคคลเข้ารับการฝึกอบรมก็จะท าให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและหน่วยงาน

เพิ่มขึน้  

1.3. มีเจ้าหน้าที่ด้านฝึกอบรมที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการฝึกอบรมมากน้อยเพียงไร หากมีความรู้

ประสบการณ์ในจดัท าแผนการฝึกอบรม มีความสามารถในการออกแบบ และพฒันาหลกัสตูรที่เหมาะสม

และสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของหน่วยงานและบุคคล โอกาสที่จะท าให้การฝึกอบรมช่วย

สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพในการท างานก็ยอ่มมีมากขึน้ด้วย  

1.4. บคุลากรผู้ปฎิบตัิงาน มีความสนใจ ในการพฒันาตนเองพร้อมที่จะเรียนรู้ปรับปรุงพฒันามากน้อยเพียงไร 

หากสนใจและพร้อมที่จะเข้ารับการฝึกอบรมพฒันาพร้อมที่จะเปลีย่นแปลงตนเองก็ย่อมท าให้การฝึกอบรม

บรรลผุลและผลการท างานก็จะดีขึน้ 



2. ปัจจัยด้านอื่นๆ ขององค์การ 

             ปัจจยัด้านอื่นๆที่อยูใ่นองค์การก็มีสว่นในการสนบัสนนุหรือผลกัดนัให้การฝึกอบรมบรรลผุลหรือไมเ่ช่นกนั 

กลา่วคอื  

2.1. การแข่งขันทางด้านธุรกิจ หากเป็นองค์การธุรกิจ ที่มีการแข่งขันสูง และให้ความส าคัญต่อการพัฒนา

คณุภาพและการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า การฝึกอบรมก็จะเป็นค าตอบท่ีส าคญัในการท่ี

จะท าให้องค์การขบัเคลือ่นไปสูค่วามส าเร็จเช่นนัน้   

2.2. ความเป็นองค์การขนาดเล็กหรือใหญ่ ก็มีผลต่างกันกล่าวคือองค์การขนาดใหญ่มีก าลงังบประมาณที่จะ

จดัสรรเพื่อการฝึกอบรมพฒันาบคุลากรได้มาก ดงันัน้ โอกาสที่จะเจริญเติบโตมากขึน้ก็เพิ่มพนูเป็นทวีคณู 

ในขณะท่ีองค์การขนาดเลก็อาจจะย ่าเท้าอยูก่บัท่ี 

2.3. การเปลี่ยนแปลงองค์การ หากองค์การมีการเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบาย กลยทุธ์กระบวนการท างาน หรือ

น าเทคนิคเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใหม่เข้ามาท างาน ความจ าเป็นในการฝึกอบรมพฒันาบคุลากรก็ยอ่มมีมาก

ขึน้  

2.4. ปัญหาภายในองค์การ หากองค์การที่มีปัญหาภายใน เช่น อตัราการเข้าออกจากงานหรือความขดัแย้งสงู  

ความผกูพนัตอ่องค์การหรือความร่วมมืออยูใ่นระดบัต ่า องค์การเหลา่นีย้อ่มมีความจ าเป็นท่ีต้องการพฒันา

ฝึกอบรมบคุลากรเพิ่มสงูขึน้เช่นกนั (แตว่า่นายจ้างหรือหวัหน้างานจะเข้าใจ จบัประเด็นหรือค้นพบหรือไมว่า่

การฝึกอบรมคือค าตอบ) 

2.5. ข้อก าหนดกฎหมายหรือระบบมาตรฐานคุณภาพ ท่ีก าหนดให้องค์การต้องด าเนินการฝึกอบรมเช่น ด้าน

ความปลอดภยั หรือข้อก าหนดมาตรฐานคณุภาพ บงัคบัให้จดัท าแผนการฝึกอบรมหรือให้หวัหน้างานต้องมี

บทบาทหน้าที่ในการสอนหรือพฒันาลกูน้องด้วยตนเองมากขึน้ อีกทัง้ต้องมีระบบการบนัทึกการจัดเก็บ

ข้อมลูของผู้ เขารับการฝึกอบรม เป็นต้น 

              ผู้ เขียนได้ศกึษาปัญหาของบางองค์การธุรกิจหลายแหง่ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจแบบก้าวกระโดด

หลายแหง่ ที่ดเูหมือนวา่ทกุอยา่งมีพลงัที่ดีเพราะมียอดขายหรือก าลงัการผลติเพิ่มขึน้แตเ่ป็นองค์การท่ีขาดการเตรียมความ

พร้อมในการพฒันาคน โดยอาจจะรับเข้ามาท างานแบบเร่งรีบ แตเ่มื่อเวลาผา่นไประยะหนึง่ก็จะประสบปัญหาวา่ความคิด 

ความรู้ ทกัษะของคนที่มีอยูน่ัน้ ไม่ทนักบัปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ และยงัมีประเด็นปัญหาต่างๆที่ตามมาเช่น

จัดรูปแบบการท างานไมดี บุคลากรมีปัญหาในการปรับตวัเข้าหากัน เกิดความขดัแย้งของบุคลากร การเรียกร้องของ

ลกูจ้าง ความคิดที่เน้นแต่ผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าองค์การ หรืออาจจะบอกว่าบคุลากรที่มีอยู่อาจจะมือไม่ถึงกบั

การจดัการกบัปัญหา ต้องหาบคุคลภายนอก เข้ามาท างาน เรียกได้วา่เป็นระบบที่ดจูากภายนอกแล้วดดูีแตภ่ายในมีสภาพ

กรวงหรือเป็นโพรง” ทุกปัญหาเหล่านี ้พบได้ว่าเป็นเพราะการขาดระบบการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการวาง

แผนการพฒันาสายอาชีพของพนกังาน จึงท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ ในทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เรียกปัญหาเหล่านีว้่า “การขาดภูมิคุ้มกนั”  ขาดระบบการพฒันาบคุคลไว้รองรับกับความเจริญเติบโต กลายเป็นปัจจยั



อนัตรายและบ่อนท าลายความเจริญก้าวหน้าแบบยัง่ยืน ดงันัน้องค์การทุกแห่งต้องหนัมาให้ความส าคญักับการพฒันา

บคุลากรหรือการฝึกอบรม เร่ิมต้นตัง้แตว่นันีเ้ถอะครับ.... อยา่ให้เนิ่นช้าหรือเสยีเวลาเลย. 

 

  

 

 


