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การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เป็นเคร่ืองมือการพฒันาบคุลากรด้วยการฝึกปฏิบตัิจริงจากสถานท่ีจริง เป็น
การให้ค าแนะน าเชิงปฏิบตัิในลกัษณะตวัต่อตวั (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ในพืน้ที่การท างาน ในช่วงเวลาการ
ท างานปกติ ซึ่ง OJT นัน้จะออกแบบเพื่อเน้นประสิทธิภาพการท างานในลกัษณะการพัฒนาทกัษะเป็นพืน้ฐาน (Skill – 
Based) ให้พนกังานเข้าใจและสามารถปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง อีกทัง้องค์การสมยัใหม่มกัจะใช้เคร่ืองมือ OJT ในการ
สร้างบรรยากาศการถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ หรือที่เรียกว่า Knowledge Sharing เพื่อลดช่องว่างความรู้ของคน
ในองค์การให้มากที่สดุ  

ทัง้นีก้ารฝึกอบรมในขณะท างานสามารถด าเนินการโดยผู้บงัคบับญัชาหรือพนกังานคนอื่น ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองนัน้ ๆ เคร่ืองมือพฒันานีม้กัน ามาใช้ส าหรับพนกังานใหม่ที่เพิ่งเข้ามาท างาน สบัเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนต าแหน่ง มี
การปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ  ผู้บงัคบับญัชาจะมีหน้าที่ท า OJT ให้กบัพนกังานตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อสอนให้พนักงานทราบและเรียนรู้เก่ียวกับคู่มือขัน้ตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) คู่มือการท างาน (Manual) ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกับการท างาน (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ทัง้นีเ้พื่อให้เกิดการรักษาองค์ความรู้ และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการท างาน แม้ว่าจะเปลี่ยนพนกังานที่รับผิดชอบ แต่
บริษัทยงัคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการท างานต่อไปได้ ท าให้บริษัทมีการควบคุมคุณภาพตามระบบมาตรฐาน
คณุภาพต่าง ๆ เช่น มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมระบบการจดั การอาชีว อนามยัและความปลอดภยั เป็นต้น พบว่า
เคร่ืองมือ OJT มกันิยมใช้กนัมากในการพฒันาพนกังาน อีกทัง้ผู้ตรวจสอบ (Auditor) จากองค์การภายนอกมกัสอบถามถึง
แผนการพฒันาความสามารถของพนกังานด้วยแนวทาง OJT ขององค์การเสมอ  

On the Job Training และ Coaching – บ่อยครัง้ที่ผู้บริหารมกัจะมีค าถามว่าการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน
และการสอนงานนัน้มีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร พบว่าค าทัง้สองนีม้ีลกัษณะที่ใกล้เคียงกันมากนั่นก็คือ เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาให้พนกังานมีความสามารถในการท างานท่ีดีขึน้ อยา่งไรก็ตามประเด็นที่ตา่งกนัของแนวคิดทัง้สอง
เร่ือง ได้แก่ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน – การท า OJT มีขัน้ตอนและหลกัปฏิบตัิในรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ขัน้ตอนการส ารวจ – ผู้บงัคบับญัชาส ารวจและดวูา่งานใดจ าเป็นต้องให้พนกังานมีความรู้ เพื่อปฏิบตัิงาน 
ได้อย่างถูกต้อง ทกัษะใดจ าเป็นส าหรับการท างานนัน้ ๆ รวมทัง้ส ารวจดูว่ากลุ่มเป้าหมายที่จะฝึกอบรม
ในขณะปฏิบตัิงานเป็นใคร เป็นพนกังานใหม ่หรือพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานแล้ว  

2.  ขัน้ตอนการวางแผน – ผู้บงัคบับญัชาก าหนดขอบเขต วางแผนระยะเวลา ระบุความคาดหวงั แผนการ
ด าเนินงาน เป้าหมายและผลลพัธ์ที่ต้องการ สถานที่ที่ต้องการฝึกปฏิบัติงานจริง รวมทัง้การจัดเตรียม
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน 

 3.  ขัน้ตอนการสื่อสาร – ผู้บงัคบับญัชาจะต้องแจ้งให้พนกังานทราบถึงจุดประสงค์และเป้าหมายที่ชดัเจน
ก่อนที่จะมีการจดัฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงานจริงเพื่อให้พนกังานได้ศกึษาและจดัเตรียมความพร้อมในการ
เรียนรู้ และการสอบถามหรือซกัถามในประเด็นในสว่นท่ียงัไมเ่ข้าใจไว้ลว่งหน้า 

4. ขัน้ตอนการน าไปปฏิบัติ – ในช่วงการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงานนัน้ผู้บงัคบับญัชาที่ท าหน้าที่สอนพนกังาน
จะต้องอธิบายขัน้ตอนในรายละเอียดอยา่งช้า ๆ และมีการสาธิตวิธีการท างานอยา่งเป็นขัน้ตอน 

5. ขัน้ตอนการประเมิน – ผู้บงัคบับญัชาประเมิน ติดตามผลการท างานอย่างใกล้ชิด ให้ข้อมูลป้อนกลบักับ
พนกังานทนัที และข้อแนะน า หากเกิดความผิดพลาด 

On the Job Training Coaching 
 เกิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิงานจริง

ในภาคสนาม สถานท่ีจริง 
 ไมจ่ าเป็นจะต้องเป็นการฝึกปฏิบตัิใน

ภาคสนามเทา่นัน้ สามารถจ าลอง
สถานการณ์เสมือนจริงเพื่อให้พนกังานได้
ฝึกฝนและฝึกปฏิบตัิ 

 เคร่ืองมือนีจ้ าเป็นจะต้องใช้ควบคูไ่ปกบั
การสอนงานเสมอ เพื่อใหผู้ เรียนเกิดความ
เข้าใจที่ถกูต้องในการปฏิบตัิงาน 

 เคร่ืองมือนีไ้มจ่ าเป็นจะต้องใช้ควบคูก่บั 
OJT เป็นการสอนในลกัษณะ Off the Job 
Training ได้ นัน่ก็คือ การสอนท่ีไมใ่ช่
สถานท่ีหรือสถานการณ์จริง 

 เน้นให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะ (Skills) เกิดความ
ช านาญในการปฏิบตัิงานจริง 

 เน้นให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitudes) ที่
ดีขึน้จากการสอนงาน 

 เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการเรียนรู้ 
จ านวนกลุม่คนไมจ่ าเป็นต้องมากนกั 
เพราะต้องให้ผู้เรียนฝึกปฏิบตัิจริงจาก
สถานท่ีจริง โดยผู้สอนจะต้องติดตามเพื่อ
ชีแ้นะวา่ข้อใดพงึปฏิบตัิหรือไมป่ฏิบตัิ 

 สามารถท าการสอนงานได้ทัง้กลุม่คน
ขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั
วตัถปุระสงค์ในการสอนงาน 



สรุปว่าการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงานจะต้องถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคบับญัชา หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายที่มิใช่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งผู้สอนจะต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติ งานที่
ชดัเจน และการก าหนดเกณฑ์วดัที่ชดัเจนจะเป็นตวัชีว้ดัผลงานหลกัถึงประสิทธิภาพของการฝึกอบรมในขณะปฏิบตัิงาน
ของผู้สอนได้อีกด้วย  


