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               กลา่วถึงหนงัสอืขายดีที่สดุที่เผยแพร่ในปี ค.ศ. 1980 คือหนงัสอื In search of Excellence  

โดย ดร.โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน ซึ่งเผยแพร่ผลการวิจยัการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทชัน้น ากว่า 

60 บริษัทด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่ามีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งที่ได้ช่ือว่าเป็นบริษัทชัน้เลิศ 

(Excellence companies) ซึง่มีความโดดเด่นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในด้านนวตักรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดย

กรอบแนวคิดพืน้ฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นัน้ เรียกว่า McKinney 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิด

ประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การ โดยในระยะต่อมาได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง 

และในปัจจุบันได้มีการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่า

องค์การนัน้ๆมีจดุแข็งและจุดอ่อนในปัจจยัทัง้ 7 อยา่งไร แผนภาพข้างลา่งนีเ้ป็น Model ของ McKinney 7-S Framework   

ซึง่จะเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้                      

1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

               การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการอยา่งหนึง่ที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคญั อาทิ องค์กรอยูท่ี่ไหน

ในขณะนี ้องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร  พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และใครเป็นผู้ รับบริการ

ของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพฒันาข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัขึน้มาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะ

ประสบความส าเร็จ 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure) 

              คือโครงสร้างที่ได้ตัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงานโดยมีการรับบคุลากรให้เข้ามาท างานร่วมกนัในฝ่าย

ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตัง้แต่ 2 -คนขึน้ไป-เพื่อน าไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้-เนื่องจากองค์กรในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่-การจดัองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคลอ่งตวัในการ

ปฏิบตัิงาน ลดความซ า้ซ้อนหรือขดัแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บคุลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกใน

การติดตอ่ประสานงาน ผู้บริหารสามารถตดัสนิใจในการบริหารจดัการได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว   
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3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

              ในการปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์เพื่อให้บรรลเุปา้ประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจดัโครงสร้างที่เหมาะสมและ

มีกลยุท ธ์ที่ดี แล้ว การจัดระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ ง  อาทิ  ระบบบัญ ชี/การเงิน 

(Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. บุคลากร (Staff) 

              ทรัพยากรมนษุย์นบัเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่

สว่นหนึ่งจะขึน้อยู่กับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็น

กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนษุย์ในอนาคต โดยการตดัสนิใจเก่ียวกบับคุลากรนัน้ควรมีการวิเคราะห์ที่

อยูบ่นพืน้ฐานของกลยทุธ์องค์การท่ีเป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึง่จะเป็นผลให้กระบวนการก าหนด

คณุลกัษณะ และการคดัเลอืกและจดัวางบคุลากรได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ 

5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 

              ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรัพยากรบคุคลในองค์การสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ด้านหลกั คือ ทกัษะด้าน

งานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะที่จะท าให้บคุลากรสามารถปฎิบตัิงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และ

ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบคุคล ซึง่คงต้องอยูบ่นพืน้ฐานการศกึษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม สว่น

ทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นัน้อาจเป็นความสามารถที่ท าให้

พนกังานนัน้ๆโดดเดน่กวา่คนอื่น สง่ผลให้มีผลงานท่ีดีกวา่และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึง่องค์การคงต้อง

มุง่เน้นในทัง้ 2 ความสามารถไปควบคูก่นั 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

              แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหนึง่ของสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบ

ความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลศิและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ

ให้เกิดขึน้  

7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 

              ค่านิยมและบรรทดัฐานที่ยึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และ

วิธีการปฏิบตัิของบคุลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็

คือ ความเช่ือ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึง



บคุลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตัง้หรือผู้บริหารระดบัสงู ต่อมาความเช่ือเหลา่นัน้จะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรม

ประจ าวนัขึน้มาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับทั่วทัง้องค์กรและบุคลากรกระท า ตามค่านิยม

เหลา่นัน้แล้วองค์กรก็จะมีวฒันธรรมที่เข้มแข็ง 

              ในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนา 

เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงวา่องค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบได้กบัการตรวจร่างกายของ

คนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแร็งและสมบรูณ์ และค้นหาโรคภยัต่างๆ ในกรณีองค์การก็เช่นเดียวกนั  การค้นพบจดุออ่นก็

เปรียบการค้นพบโรคที่จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้หายหรือทเุลาลงไป เพื่อพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมัน่คงและ

สามารถไปสูเ่ปา้หมายที่ฝันไว้ให้ได้นัน่เอง 

 

 

 


