
ปฏบิัตตินอย่างไร….ให้เป็นพนักงานดาวเด่น (Talented People) ตอน แนวคิดการ

ประเมินผลงานและศักยภาพของพนักงาน (2) 

 

บทความโดย : อาภรณ์_ภูว่ิทยพนัธุ์ 
  

  

             บทความฉบับที่แล้วได้กล่าวถึงการประเมินผลงานของพนักงานไปแล้ว ส าหรับบทความนีจ้ะกล่าวถึงการ

ประเมินศกัยภาพของพนักงานเพื่อแยกแยะพนกังานที่เป็นพนกังานดาวเด่นและพนกังานที่ไม่ใช่พนกังานดาวเด่นของ

องค์กรวา่ ทัง้นีค้ าว่า ศกัยภาพ (Potential) จะหมายถึง พลงังานภายในที่มีอยูใ่นตวับคุคล ยงัไม่ได้ถกูน ามาใช้หรือพฒันา

อย่างเต็มที่  ดงันัน้การพฒันาเพียงแค่ความสามารถในปัจจุบนัของพนกังานจึงไม่เพียงพอที่จะผลกัดนัให้องค์กรสามารถ

สร้างข้อได้เปรียบในการแขง่ขนักบัตลาดภายนอกได้  

และด้วยเหตนุีเ้องจึงท าให้องค์กรตา่งพยายามจะค้นหาและดึงศกัยภาพที่มีอยูข่องพนกังาน โดยการออกแบบเคร่ืองมือใน

การวิเคราะห์และระบุถึงศักยภาพของพนกังานแต่ละคน เพราะศกัยภาพเป็นสิ่งที่บ่งบอกได้ถึงมูลค่าหรือคุณค่าในตัว

พนกังานที่จะสง่ผลตอ่ความส าเร็จในอนาคต (Future Value) พบวา่เคร่ืองมือที่จะน ามาใช้ในการประเมินหาศกัยภาพของ

พนกังานนัน้ ได้แก่ 

การใช้แบบประเมินศักยภาพ – วิธีการนีจ้ะน า Competency ที่ก าหนดขึน้แล้วมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินหา

ศกัยภาพของพนกังานแตล่ะคน ด้วยการประเมินพฤติกรรมในปัจจบุนัของพนกังานเทียบกบัพฤติกรรมที่คาดหวงัไว้  พบวา่ 

“ศกัยภาพ” จึงเป็นความสามารถหรือเป็นพฤติกรรมที่พนกังานแสดงออกมากกว่าหรือเกินกว่าพฤติกรรมที่หวัหน้างาน

คาดหวงัไว้ 

ข้อดี    :  ได้ข้อมลูที่ตรงความจริง ถกูต้อง และละเอียดครบถ้วน  

ข้อจ ากัด :  ใช้เวลาในการวเิคราะห์หา Competency และพฤติกรรมที่คาดหวงัของต าแหนง่งาน และการประเมิน

ศกัยภาพของพนกังานแตล่ะคน 

การใช้แบบทดสอบความสามารถ – โดยการจ้างผู้ เช่ียวชาญมาช่วยในการออกแบบทดสอบเพื่อหาศักยภาพของ

พนกังาน โดยสว่นใหญ่จะเน้นการท าแบบทดสอบเพื่อประเมินคณุลกัษณะภายในสว่นบคุคล เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 

การมีมนษุยสมัพนัธ์ในการท างาน เป็นต้น 

ข้อดี    :  ได้ข้อมลูที่ตรงความจริง ถกูต้อง และละเอียดครบถ้วน  



ข้อจ ากัด :  1. จดัตัง้งบประมาณเพื่อจ้างผู้ เช่ียวชาญ  

ใช้เวลาในการออกแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะและวฒันธรรมองค์กร 

การสัมภาษณ์ – เป็นการพูดคุยกับพนกังาน เพื่อค้นหาศกัยภาพที่แฝงอยู่ภายในของพนกังาน ซึ่งยงัไม่ได้น าออกมาใช้

อยา่งเต็มที่ ดงันัน้ผู้ที่มีหน้าที่ในการสมัภาษณ์ควรได้รับการฝึกอบรมและพฒันาถึงเทคนิคและวิธีการในการสมัภาษณ์เพื่อ

วิเคราะห์หาศกัยภาพท่ีโดดเดน่ของพนกังาน 

ข้อดี    :  ได้ข้อมลูที่ตรงความจริง ถกูต้อง และละเอียดครบถ้วน  

ข้อจ ากดั :  1. ใช้เวลาในการสมัภาษณ์นาน หากผู้สมัภาษณ์ไมส่ามารถสรุปการสมัภาษณ์ได้                                                   

                 2. ผู้สมัภาษณ์จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์หาศกัยภาพที่มีอยูใ่นตวัพนกังานได้ 

การทดสอบความรู้เชิงวิชาการ – เป็นการให้พนกังานตอบค าถามในเชิงวิชาการ โดยข้อค าถามที่ถามนัน้จะอ้างอิงถึง

หลกัการ แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับการท างาน ด้วยการตัง้ข้อค าถามอาจจะเป็นค าถามปลายเปิด หรือค าถาม

ปลายปิด เพื่อเป็นการทดสอบความรู้ของพนกังานท่ีเก่ียวข้องกบังานของตนเอง 

ข้อดี    :  ได้ข้อมลูที่ตรงกบัสายงานเฉพาะของพนกังาน โดยเน้นไปท่ีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและหลกัการเชิงทฤษฎี 

ข้อจ ากัด :  ใช้เวลานานในการออกแบบทดสอบความรู้เชิงวิชาการ 

การทดลองปฏิบัติ – เป็นการให้พนกังานได้มีโอกาสทดลองปฏิบตัิงานนัน้ ๆ จริง ๆ ซึ่งอาจจะใช้การจ าลองสถานการณ์ 

(Simulation Techniques) หรือ การมอบหมายงานเป็นโครงการ (Project) ทัง้นีก้ารทดลองปฏิบัติจะท าให้ผู้ ประเมิน

วิเคราะห์ถึงศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัของพนกังานได้อยา่งเที่ยงตรงและถกูต้อง 

ข้อดี    :  พนกังานเกิดทกัษะและความช านาญในงาน กิจกรรม หรือโครงการท่ีมอบหมายให้ปฏิบตัิ  

ข้อจ ากัด :  1. ความรู้และความเข้าใจของวิทยากรผู้สอนท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองที่จะสอน  

                  2. การจดัเตรียมสถานท่ีและอปุกรณ์ที่เก่ียวข้องเพื่อการทดลองปฏิบตัิจริง 

การสังเกตพฤติกรรม – การประเมินศักยภาพด้วยวิธีการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานนัน้อาจจะใช้ระยะเวลา

พอสมควร ซึ่งผู้สงัเกตควรมีเวลามากพอที่จะประเมินศกัยภาพของพนกังานคน ๆ นัน้ ทัง้นีผู้้สงัเกตที่จะท าหน้าที่ในการ

ประเมินศกัยภาพของพนกังานควรมีความรู้ความเข้าใจในขอบเขตงานของพนกังานคน ๆ นัน้เป็นอยา่งดี 

ข้อดี    :  ได้ข้อมลูที่ตรงความจริง ถกูต้อง และละเอียดครบถ้วน  

ข้อจ ากดั :  1. ใช้เวลาในการสงัเกตพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังาน  



                 2. ผู้สงัเกตจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์หาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานได้ 

              พบว่าการประเมินหาศักยภาพของพนักงานนัน้ ไม่จ าเป็นจะต้องใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่งเท่านัน้ ผู้ ประเมิน

สามารถเลือกใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบและยืนยนัข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ นกัวิชาการจะเรียกวิธีการตรวจสอบข้อมูล 

(Double -  Checking) จากวิธีการประเมินมากกวา่หนึง่วิธีการนีว้า่ “Triangulation”   

             ดังนัน้ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) และการประเมินศักยภาพของพนักงาน 

(Potential Assessment) จะไมเ่กิดประโยชน์ใด ๆ เลย หากเป็นเพียงแค่ประเมินไปเพื่อให้รู้วา่พนกังานคนใดมีผลงานหรือ

ศกัยภาพมากหรือน้อยกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว้  ภายหลงัจากการประเมินผลงานและประเมินศกัยภาพของพนกังานเป็น

ที่เรียบร้อยแล้ว  หวัหน้างานควรจะหาวิธีการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัก็

เพื่อ ดึงความสามารถและศกัยภาพที่โดดเด่นของพนกังานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  รวมถึงเพื่อปรับปรุงและพฒันา

ความสามารถที่เป็นจดุออ่นท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 

             สรุปว่า การประเมินความสามารถและศักยภาพของพนกังานจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญที่ถูกน ามาใช้เพื่อการ

บริหารและพฒันาพนกังานแต่ละคน โดยสามารถน ามาใช้เพื่อแยกแยะว่าบคุลากรในองค์กรใครบ้างที่เป็นพนกังานดาว

เด่นและใครบ้างที่ไม่ใช่พนักงานดาวเด่น ในแง่มุมของการประเมินนัน้เป็นเร่ืองที่หัวหน้างานควรเอาใจใส่และให้

ความส าคญัเป็นอย่างมาก  เพราะพนกังานดาวเด่น หรือ Talented People ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรหลกัอนัน าไปสู่การ

บริหารและพฒันางานตามที่ได้รับมอบหมาย และหากปราศจากเคร่ืองมือที่ถกูน ามาใช้ในการประเมินหาความสามารถ

และศกัยภาพของพนกังานแล้ว หวัหน้างานย่อมไม่มีโอกาสรับรู้เลยว่าลกูน้องแต่ละคนควรจะพฒันาความสามารถและ

ศกัยภาพในด้านใดบ้าง 

 

  

 


