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  นกับริหารทรัพยากรบคุคลใด ที่ท างานในองค์การที่ประสบปัญหาวิกติการณ์ทางเศรษฐกิจที่อยูใ่นระดบัขัน้รุนแรง คือ

ต้องเลกิจ้างพนกังานจ านวนมากหรือก าลงัจะปิดกิจการ คงจะไมม่ีความสขุในการท างานมากนกั เป็นการท างานท่ีอยูใ่นสภาวะ

ที่มีข้อจ ากดั เช่น นวตักรรมหรือสิง่ที่เราสร้างกนัมาเพื่อความเจริญเติบโตขององค์การ กลบัต้องหยดุชะงกั ต้องเผชิญกบัการตัง้

ค าถามข้อสงสยัของพนกังาน และการตอบค าถามต่างๆ ถึงมาตรการทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่างๆที่จะออกมา 

สายตาทกุคูข่องพนกังานต่างจบัตามองที่หน่วยงานทรัพยากรบคุคลว่าจะหาทางออกอย่างไร นกับริหารทรัพยากรบคุคลต้อง

ท างานในสภาวะความกดดนัท่ีกระทบตอ่ความรู้สกึหดหูห่รือสะเทือนใจอาจจะเกิดขึน้ ตวัอยา่งค าถามที่มาจากพนกังาน  เช่น  

- บริษัทจะมมีาตรการการเยิกจ้างพนกังานจริงหรือไม ่ 

- ใครจะเป็นผู้ที่ถกูออกจากงาน  หากมกีารเลกิจ้างจะมีการจ่ายคา่ชดเชยอยา่งไร 

- มีเงินหรือไม ่ 

- เมื่อไหร่โครงการชะลอการบรรเทาการเลกิจ้าง จะยตุิ หรือมเีวลาสิน้สดุเมื่อไหร่  

                                                                                ฯลฯ  

เป็นปัญหาที่หน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นที่เพ่งเล็งว่าจะต้องตอบค าถามหรือคลี่คลายคามทุกข์ ของพนักงาน  

นอกจากนีย้งัต้องเผชิญกบัท่ีจะต้องตอบสนองในความต้องการหรือการตอบค าถามของผู้ที่เก่ียวช้องอีกหลายสว่นเช่น 

1. ความต้องการของนายจ้าง 

               บางองค์การ นายจ้างหรือผู้ บริหารระดับสูง ไม่ฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าของนักบริหาร

ทรัพยากรบคุคล แม้จะรู้ว่า การใช้มาตรการทางการบริหาร หรือการบรรเทาการเลิกจ้าง นายจ้างอาจจะยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดี 

แต่นายจ้างไม่พร้อมที่จะท าเพราะอาจจะมีความเกรงกลวัปัญหารุนแรงที่อาจจะตามมา  หากให้พนักงานล่วงรู้รับทราบ

สถานการณ์ของธุรกิจหรือภาวะความถดถอยของธุรกิจ แตถ้่าหากเลกิจ้างพนกังานไปก็จะหมดสิน้จบเร่ืองราวความยุง่ยากที่จะ

ตามมาให้รับผิดชอบ  หรือหนีปัญหาได้ ไม่ต้องตอบปัญหาให้แก่พนกังาน นกับริหารทรัพยากรบคุคลก็ไมไ่ด้มีบทบาท ในการที่

จะให้ค าแนะน า เพราะผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ ไม่ขอค าปรึกษาหรือไม่ฟังความเห็นการทดัทานที่จะใ ห้ปฎิบตัิตามกฎหมาย 



นกับริหารทรัพยากรบุคคลบางแห่ง  ต้องถูกบีบบงัคับหรือให้ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายหรือใช้วิธีการที่ไม่

ถกูต้อง การบีบบงัคบัหรือเกลีย้กลอ่มให้ลกูจ้างลาออกจากงาน หรือหาเหตทุี่จะเลกิจ้างพนกังานบางคนโดยหาเหตคุวามผิดให้  

เพื่อหลกีเลี่ยงที่จะจ่ายค่าชดเชย หรือผู้ที่ไม่ยดึถือจรรยาบรรณทางด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล หากแต่ต้องการที่จะเอาใจ

นายจ้างให้สมความประสงค์หรือเจตนาที่จะกระท าสิ่งเหลา่นัน้เพื่อเป็นผลงานหรือความอยู่รอดของตนเอง  หรือการแก้ต่าง

แทนนายจ้างหรือผู้บริหาร ท่ีอาจจะกระท าที่ผิดกฎหมาย การเลีย่งกฎหมาย 

2. ความต้องการของหน่วยงานราชการ 

               หากลกูจ้างน าปัญหาไปร้องเรียนต่อหน่วยงานทางราชการ ที่ต้องการที่จะทราบข้อเท็จริงและมีมาตรการที่จะให้

องค์การด านินการตามกฎหมาย ต้องมีการชีแ้จงหรือเปิดเผยแนวทางการด าเนินการ  

3. การตอบค าถามของสื่อมวลชน 

               ที่ให้ความสนใจที่จะทราบข้อเท็จจริง แนวทางที่องค์การจะด าเนินการ  

4. การตอบค าถามของเครือข่ายนักบริหารทรัพยากรบุคคล ทีต้่องการทราบวธีิการหรือตดิตามสถานการณ์

ตา่งๆ ด้วยความหว่งใย  

5. การตอบค าถามของบุคคลในครอบครัว   ที่ต้องการทราบถึงความเป็นไป อนาคตและทศิทางการท างาน   

6. การค านึงถงึอนาคตตนเอง จะท าอยา่งไร ตอ่ไปหากมกีารเลกิจ้างพนกังานและตนเองจะต้องถกูเลกิจ้างด้วย 

             หากมีการประท้วงนดัหยดุงานของพนกังาน ก็จะต้องมีหน้าที่ในการท าให้การนดัหยดุงานประท้วงยตุิลงโดยเร็วหรือให้

มีการสร้างข้อตกลง  เพื่อป้องกนัปัญหาที่จะก่อให้เกิดความรุนแรงที่จะตามมา  ปัญหาเหล่านี ้ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นที่นกั

บริหารทรัพยากรบุคคลต้องรับภาระหรือแบกเอาโลกไว้ทัง้โลก  เป็นภาวะความเครียด หากผู้ ใดไม่ได้เผชิญกับสภาวะการณ์

ดงักลา่ว ยอ่มไมทราบถึงภาวะความกดดนั ความตงึเครียดหรือความยากล าบากในการบริหารจดัการ   

การแสวงหากลยทุธ์แนวทางที่จะท าให้เกิดความราบร่ืน  

               นกับริหารทรัพยากรบคุคลจะต้อง 

1. เป็นนกัวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา สถานการณ์และปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้  

1. 2.พิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในแตล่ะวธีิการท่ีใช้เป็นมาตรการบรรเทาการเลกิจ้างหรือการเลกิจ้าง 

2. 3.ศกึษาข้อก าหนดกฎหมายวา่การด าเนินการตา่งๆ ขดักบัหลกัการกบักฎหมายหรือไม ่ 

3. แสวงหาทางออกให้ทัง้นายจ้างและลกูจ้าง 

4. 5.ท าความเข้าใจกบัพนกังานกลุม่ตา่งๆ  

5. 6.มีระบบและเทคนคิการสือ่สารที่ดี  

6. มีที่ปรึกษาหรือผู้ รู้ที่จะให้ค าแนะน า หาทางออกเพือ่คลีค่ลายสถานการณ์ตา่งๆได้ 



            ผู้ เขียนเช่ือว่านกับริหารทรัพยากรบคุคลในประเทศไทย มากกว่าร้อยละ 80 แสดงบทบาทเพียงการบริหารทรัพยากร

บคุคลในสถานการณ์ปกติเพื่อรักษาสถานภาพดัง้ดิม และการสร้างพฒันาองค์การ แตค่งมีจ านวนน้อย ที่เผชิญกบัปัญหาที่การ

ลดขนาดองค์การ การแสวงหากลยุทธ์แนวทางในการที่จะท าให้การบริหารลดขนาดองค์การ ด าเนินไปได้ ดงันัน้ นกับริหาร

ทรัพยากรบคุคลจะต้องมีทัง้บทบาทในการบริหารเพื่อขยายกิจการขององค์การและการลดขนาดขององค์การด้วย จึงจะได้ช่ือ

วา่เป็นมืออาชีพและมีความสามารถในการบริหารจดัการการบริหารทรัพยากรบคุคลได้อยา่งแท้จริง 

 

  

 


