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            คณุเคยท างานผิดพลาดบ้างหรือไม่ แล้วคณุเองรู้สกึอย่างไรต่อความผิดพลาดที่เกิดขึน้ เช่ือว่าหลายต่อหลายคน

คงจะประสพหรือเผชิญกบัการท างานที่ผิดพลาดไปไม่มากก็น้อย ทัง้นีรู้ปแบบของการท างานที่ผิดพลาดนัน้อาจจะเกิดขึน้

ได้ในลกัษณะที่ตา่งกนั เช่น 

ความล่าช้าในการน าส่งมอบผลงาน – น าสง่งานให้กบัหวัหน้างานหรือผู้ที่เก่ียวข้องตรวจสอบหรือพิจารณาไมต่รงตาม

เวลาที่ก าหนด 

ความไม่ถูกต้องของข้อมูล – ข้อมลูที่ให้ในเอกสาร รายงาน จดหมาย หรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ไม่ถกูต้อง มีการแก้ไขอยู่

บอ่ยครัง้ 

ความไม่พร้อมขอข้อมูล อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ – คุณเตรียมข้อมูล อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ไม่

ครบถ้วน มีผลท าให้งานท่ีก าลงัหรือจะต้องด าเนินการตอ่ไปหยดุชะงกั 

ลูกค้าร้องเรียน – ลกูค้าไมช่อบหรือไมพ่อใจในผลการท างาน จึงร้องเรียนมายงัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือตวัคณุเอง

โดยตรง 

            คุณรู้ไหมว่าความผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึน้นัน้จะส่งต่อคุณทัง้ในแง่บวก หรือทางที่ดี (Positive Thinking) และ

สง่ผลตอ่คณุในแง่ลบ หรือทางที่ไมด่ี ( Negative Thinking) ทัง้นีผ้ลที่เกิด ขึน้ในแง่ลบตอ่ตวัคณุเอง ได้แก่ 

ผลงานที่หัวหน้างานประเมินคุณ – ความผิดพลาดที่เกิดขึน้ยอ่มไมส่ง่ผลดีตอ่ตวัคณุเองอยา่งแนน่อน โดยเฉพาะผลการ

ท างาน หรือ Performance ที่หวัหน้างานต้องประเมินคุณว่าคุณท างานไม่ได้มาตรฐานหรือความคาดหวงัที่หวัหน้างาน

ต้องการ 

โรคภัยถามหา – ซ า้ร้ายความผิดพลาดที่เกิดขึน้มกัจะเป็นสิ่งตอกย า้หรือบัน่ทอนก าลงัใจ สภาพจิตใจให้คุณมีคิดถึงแต่

ความผิดพลาดที่เกิดขึน้ซ า้แล้วซ า้เลา่ บางคนถึงขนาดกลุ้มอกกลุ้มใจ กินไมไ่ด้นอนไมห่ลบั คิดแตเ่พียงวา่เราไมน่า่จะท าสิง่

นัน้ มนัไม่น่าจะเกิดขึน้เลย เราเป็นต้นเหตใุห้ลกูค้ามีภาพพจน์ต่อหน่วยงานหรือต่อบริษัทที่ไม่ดี บางคนคิดมากเกินไปถึง

ขนาดเป็นไมเกรน เป็นโรคเครียด ต้องรับการรักษาตวัที่โรงพยาบาล 



ปิดกลัน้ความคิดสร้างสรรค์ – ความผิดพลาดที่เกิดขึน้สง่ผลต่อจินตนการหรือไอเดียใหม่ ๆ ไม่กล้าแม้จะปรับปรุงหรือ

พฒันาระบบงานของตนเอง เหตุเพราะกลวัความผิดพลาดจะเกิดขึน้อีก แบบว่าอยู่เฉย ๆ จะดีกว่า ขอแค่ท างานตามที่

มอบหมายก็พอแล้ว 

ลาออกจากวงการ – บางคนขอยื่นใบลาจากบริษัท ไม่กล้าหรือไม่อยากสู้หน้าผู้ คนในบริษัท โดยคิดแต่เพียงว่า " 

ความผิดครัง้นีใ้หญ่หลวงนกั ไม่นา่ที่จะให้อภยั " โดยคิดไปเอง และบางคนถึงขนาดลาออกจากสายอาชีพหรือวงการของ

ตนเอง เพราะอบัอายในความผิดของตนจึงขอลาจากวงการไปเปลีย่นอาชีพใหมท่ี่ตนเองก็ไมเ่คยมีประสบการณ์ในด้านนัน้

มาก่อนเลย 

ชีวิตนีไ้ร้ค่า – บางคนคิดมาก ๆ โทษตวัเองถึงความผิดพลาดที่เกิดขึน้ การตอกย า้หรือการพูดว่าตวัเองตลอดเวลา จะ

สง่ผลให้คณุเป็นโรคจิต โรคประสาท และบางคนถึงขนาดคิดท าร้ายตวัเอง ไมอ่ยากอยูใ่นโลกนีอ้ีกตอ่ไป 

            คณุเห็นหรือยงัวา่ความคิดหรือมองความผิดพลาดที่เกิดขึน้ในแง่ลบนัน้จะสง่ผลเสียตอ่ตวัคณุ คงไมม่ีใครอยากท า

ผิดพลาด ไมอ่ยากให้ความผิดนัน้เกิดขึน้จนเป็นเหตบุริษัทต้องสญูเสยีทรัพยากร ลกูค้า หรือเงินทอง และเมื่อไมม่ีใครอยาก

ให้ความผิดพลาดในการท างานเกิดขึน้แต่มนัได้เกิดขึน้ไปแล้ว คณุจะคิดอย่างไรต่อสิ่งที่คณุท าผิดพลาดไป ท าไมคุณไม่

เปลี่ยนจากการคิดในแง่ลบมาคิดในแง่บวกดบู้าง เพราะถึงอย่างไรความผิดพลาดนัน้ได้เกิดขึน้ไปแล้ว คณุคงไมส่ามารถ

หยดุยัง้หรือรัง้ให้ความผิดพลาดไมเ่กิดขึน้ไมไ่ด้ และเมื่อเป็นเช่นนี ้ขอให้คณุเร่ิมปรับเปลีย่นตนเองใหม ่มองความผิดพลาด

ในทางบวกดบู้าง โดยปฏิบตัิตามแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

ยิม้สู้  ยอมรับในความผิด 

     ให้คณุมองความผิดพลาดที่เกิดขึน้นัน้เป็นเสมือนครูหรือเป็นบทเรียนอนัมีคา่ที่นา่จดจ า ยอมรับและยิม้สู้กบัสิง่ที่เกิดขึน้

วา่คณุเป็นคนท าผิดพลาดเอง โดยอย่าพยายามหาแนวร่วมหรือโทษผู้อื่น หากคณุท าผิดจริง คณุต้องยอมรับตอ่ตวัคณุเอง 

หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ที่เก่ียวข้องวา่คณุเป็นผู้ท าผิดพลาด และการยอมรับในสิง่ที่ผิดพลาดเป็นคณุสมบตัิอยา่ง

หนึง่ของความเป็นผู้น าที่ดี 

ปรับความคิดเพื่อพัฒนาตน 

     อยา่ให้ความผิดพลาดท าให้คณุไมพ่ฒันาตนเอง ไมก่ล้าคิดสิง่ใหม่ ๆ คณุต้องยอมรับวา่ความผิดพลาดย่อมต้องเกิดขึน้

ได้กบัทกุคน หนทางของชีวิตมิใช่โรยด้วยดอกกหุลาบที่ไมม่ีขวากหนาม เพียงแต่วา่คณุจะเผชิญกบัขวากหนามที่มากมาย

กวา่คนอื่นไปได้หรือไม่ จงตระหนกัไว้เสมอว่าขวากหนามคืออปุสรรคอนัล า้คา่ที่ท าให้คณุเก่งและแกร่งขึน้ ผู้ ได้เปรียบคือผู้

สามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนัน้ได้ และนัน่หมายความว่าคุณจะมีบทเรียนที่สามารถสอนหรือแนะน าคนรุ่นหลงั ๆ 

ของคณุเองได้ 

 



หาทางพัฒนาตนเองจากความผิด 

     เมื่อคณุยอมรับและพร้อมที่จะสู้กบัปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ ขอให้คณุเร่ิมตรวจสอบการท างานของคณุเองวา่ 

โดยถามตวัเองวา่ 

• อะไรคือความผิดพลาดที่เกิดขึน้ – จัดท าตวัเลขในรายงานผิดพลาด และส่งมอบให้ลูกค้าล่าช้ากว่าเวลาที่

ก าหนด 

• อะไรคือผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความผิดพลาด – ข้อมลูที่ผิดพลาดและลา่ช้านัน้เป็นเหตใุห้ลกูค้าไม่พอใจเป็น

อยา่งมาก ถึงขนาดฟ้องร้องขึน้โรงขึน้ศาล 

• สาเหตอุะไรที่ท าให้เกิดความผิดพลาด – ขาดการตรวจสอบงานเท่าที่ควร เนื่องจากไว้วางใจให้ลกูน้องเป็นผู้

ตรวจสอบ 

• มีวิธีการอยา่งไรในการท าให้ความผิดพลาดลดลง – จดัสรรเวลาสว่นหนึง่ในการตรวจสอบงานของลกูน้อง และ

ควรมีการติดตามงานจากลกูน้องบอ่ยครัง้ขึน้ 

ตรวจสอบและประเมินตนเอง 

            ขอให้คุณเร่ิมตรวจสอบผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ว่าความผิดพลาดนัน้ได้เกิดขึน้อีกหรือไม่ หากยงัเกิดขึน้อีก คุณไม่ต้อง

กลุ้มอกกลุ้มใจ แตค่ณุควรเพิ่มความระมดัระวงัให้มากขึน้กวา่เดิม พยายามหาวิธีการเพื่อที่จะลดความผิดพลาดให้น้อยลง

มากที่สดุเท่าที่จะท าได้ เพียงแค่คุณไม่นิ่งดูดาย ไม่รู้ร้อนรู้หนาวกับความผิดที่เกิดขึน้ ทัง้นีคุ้ณเองจะต้องยอมรับว่าคุณ

ท างานผิดพลาด และก็จะพยายามปรับปรุงตนเองให้มากขึน้กว่าเดิม คณุควรจะต้องถามตวัเองแล้ววา่จะต้องท าอย่างไร

เพื่อมิให้ความผิดพลาดเกิดขึน้อีกซ า้แล้วซ า้เลา่ 

            จงมองความผิดพลาดในการท างานเป็นหนทางหนึ่งในการพัฒนาตนเอง ทุกคนย่อมท าผิดพลาดได้ แต่จะท า

อยา่งไรเพื่อที่จะไมใ่ห้ความผิดพลาดนัน้เกิดขึน้อีก และเมื่อคณุรู้วา่คณุท างานผิดพลาด ยอมรับในสิง่นัน้ และพร้อมเสมอที่

จะปรับปรุงและพฒันาตนเอง คณุจะเป็นผู้หนึง่ที่ประสพความส าเร็จในหน้าที่การงานจากบทเรียนที่คณุประสพด้วยตนเอง 

 


