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รูปแบบการพัฒนาทีมงานแบบ Walk Rally เคยได้รับความนิยมสูงมากเมื่อหลายปีก่อน โดยเฉพาะในช่วง

เศรษฐกิจขาขึน้ มีไม่ก่ีองค์กรที่รู้ว่ากิจกรรมนีม้ีความส าคญัจริง แต่มีหลายองค์กรที่ได้น ากิจกรรมนีม้าใช้ในการพัฒนา

ทีมงานแบบ "แฟชัน่" ใครไม่จดัอบรมแบบนีใ้นสมยันัน้ถือวา่เชย ดงันัน้ ทกุองค์กรแข่งกนัจดัจนวิทยากรร ่ารวยกนัไปหลาย

คน แตส่ดุท้ายกิจกรรมรูปแบบนีก็้เป็น "ไฟไหม้ฟาง" ไม่แตกตา่งอะไรไปจากสิง่อื่นๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมไท 

คนที่ผา่นกิจกรรม Walk Rally แล้ว กลบัมาท างานใหม่ๆ  รู้สกึรักกนัมาก มีความผกูพนั ช่วยเหลอืกนัดีเหมือนกบั

ตอนที่ลยุฐานกิจกรรมตา่งๆ มาด้วยกนั แตพ่ออยูไ่ปนานๆ สิง่ดีๆเหลา่นัน้คอ่ยๆจางหายไป และหมดไปในที่สดุ เป็นอยา่งนี ้

เกือบทุกองค์กร เมื่อเวลาผ่านไปสองสามปี แทบจะนึกไม่ออกเลยว่าผลตอบแทนจากเงินลงทุนไปครัง้นัน้ยังมีอะไร

หลงเหลอืให้กบัองค์กรอยู่บ้าง เมื่อเป็นเช่นนีก็้ไมต่า่งอะไรจาก "การต าน า้พริกละลายแมน่ า้" เพราะพฤติกรรมคนในองค์กร

นัน้เปรียบเสมือนปริมาณน า้ในแมน่ า้ แตกิ่จกรรม Walk Rally เป็นเพียงปริมาณน า้พริกครกเดยีว ซึง่ไมส่ามารถปรับเปลีย่น

พฤติกรรมคนทัง้หมดและยัง่ยืนได้อยา่งที่คิด 

ต้องยอมรับอย่างหนึ่งว่าการพฒันา "คน" ในรูปแบบใดๆก็ตาม สว่นส าคญัที่สดุไม่ได้ขึน้อยู่กับรูปแบบของการ

อบรมหรือสมัมนา แตข่ึน้อยูก่บัวา่องค์กรได้พฒันาคนได้ถกูทาง เหมาะสมและต่อเนื่องหรือไม ่ผู้บริหารบางองค์กรมีความ

ต้องการสงูมากถึงขนาดที่บอกว่ากลบัมาจากการท า Walk Rally แล้ว คนจะต้องมีพฤติกรรมที่ดีขึน้ ไม่มีความขดัแย้ง

เกิดขึน้ ผลผลติจะต้องเพิ่มขึน้ บรรยากาศในการท างานต้องดีขึน้อยา่งชดัเจน ขอบอกได้เลยวา่เป็นไปไมไ่ด้ครับ ถ้าการท า

กิจกรรม Walk Rally ในครัง้นัน้ 

 ขาดการวางแผนแมบ่ทในการพฒันาคนขององค์กร หมายถงึ ไมส่ามารถเช่ือมโยงกิจกรรม Walk Rally ไปสู่

เป้าหมายพฤติกรรมหลกัขององค์กรได้ 

 ขาดการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ชดัเจนในการท ากิจกรรม Walk Rally 

 รูปแบบของกิจกรรม Walk Rally ไมส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมที่ต้องการให้เกิดขึน้ในองค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การใช้บริการ Walk Rally แบบส าเร็จรูปท่ีมขีายอยูต่ามท้องตลาดทัว่ไป 

 ขาดการพฒันาและติดตามผลอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว 

 ขาดการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัจากผู้บริหารระดบัสงู 



 มุง่เน้นความสนกุสนานและความบนัเทิงมากกวา่การพฒันาความคิดที่แท้จริง (เอาใจพนกังานมากกวา่

พฤติกรรมที่ต้องการ) 

กระบวนการในการพัฒนาพฤติกรรมคนในองค์กร จะต้องด าเนินการดังนี ้

1. ก าหนดแผนแมบ่ทด้านพฤติกรรมของคนในองค์กรขึน้มาก่อน บางองค์กรอาจจะเรียกวา่ "วฒันธรรมองค์กร" บาง

องค์กรเรียกวา่ "คณุคา่องค์กร" หรืออาจจะเรียกเป็นอยา่งอื่นท่ีหมายถึงรูปแบบพฤติกรรมของคนในองค์กรนัน้ๆ 

2. ก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการในแตล่ะด้าน เช่น พฤติกรรมการเป็นผู้น า พฤติกรรมการคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมใน

การวางแผนงาน พฤติกรรมในการบริการลกูค้า ฯลฯ 

3. ก าหนดทางเลอืกในการพฒันาพฤติกรรมที่ต้องการในแต่ละด้านว่ามีทางเลอืกอะไรบ้าง เช่น การสง่ไปฝึกอบรม

ภายนอก การศึกษาต่อ การท ากิจกรรม Walk Rally การสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ซึง่ก าลงัฮิตมากใน

รัฐบาลชดุนี ้

4. ก าหนดแผนกลยทุธ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวในการพฒันาพฤติกรรมคนให้สอดคล้องกบัแผนพฤติกรรมแม่บท

ขององค์กร 

เมื่อจดัท าแผนกลยทุธ์ในการพฒันาพฤติกรรมคนทัง้องค์กรแล้ว จะสามารถตอบได้ทนัทีวา่กิจกรรม Walk Rally 

อยู่ตรงไหนของแผนงานนัน้ๆ ซึ่งกระบวนการนีจ้ะช่วยตอบค าถามของผู้บริหารระดับสูงที่มักจะถามผู้ จัดอยู่เสมอว่า

กิจกรรม Walk Rally มีความจ าเป็นตอ่การพฒันาคนจริงหรือไม่ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนไม่ใช่เป็นสิ่งที่ง่าย แต่ก็ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ยากเกินกว่าจะท าได้ เหมือนกับการที่เรา

น าเอาเหลก็ที่มีความแข็งกล้ามาตีเป็นดาบท่ีมีคณุภาพ การเปลีย่นรูปทรงของเหลก็กล้าไมใ่ช่เร่ืองง่าย แตเ่มื่อเปลีย่นแปลง

ได้แล้ว ก็ไมง่่ายเหมือนกนัท่ีจะคืนสูส่ภาพเดิม เช่นเดียวกนักบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคน ถ้าเราสามารถเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมคนอยา่งเหมาะสมแล้ว พฤติกรรมนัน้ๆ ก็จะคงอยูก่บัองค์กรตลอดไป 

ในกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมคน กิจกรรม Walk Rally คือขัน้ตอนของการเผาเหล็กให้ร้อนเท่านัน้ เมื่อ

เหลก็นัน้ออ่นตวัก็สามารถน าไปตีเป็นดาบตามที่ต้องการได้ ถ้าความร้อนน้อยเกินไป จะไมส่ามารถหลอ่หลอมเหลก็ให้ออ่น

ตวัลงได้ ในทางตรงกนัข้ามถ้าความร้อนมากเกินไปอาจจะท าให้เหลก็ละลายไปได้ ดงันัน้ พลงัความร้อนท่ีเกิดจากกิจกรรม 

Walk Rally จะต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่ต้องการได้ 

สรุป การพฒันาพฤติกรรมของทีมงานด้วยกิจกรรม Walk Rally นัน้ จะมีประสทิธิภาพหรือไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัปัจจยั 

3 ประการคือ ประการแรก องค์กรมีการวางแผนแม่บทและแผนกลยทุธ์ในการพฒันาพฤติกรรมคนหรือไม่ ประการที่สอง 

รูปแบบของกิจกรรม Walk Rally ที่จดัขึน้นัน้ สามารถสร้างพลงัความร้อนได้พอเหมาะกบัพฤติกรรมที่ต้องการหลอ่หลอม

ได้ดีเพียงใด ประการสดุท้าย องค์กรมีกิจกรรมรองรับหลงัจากการท ากิจกรรม Walk Rally หรือไม่ ถ้าองค์กรใดมีครบทัง้

สามอยา่งรับรองได้วา่ทา่นจะไมเ่สยีความรู้สกึกบักิจกรรม Walk Rally เหมือนอดีตที่ผา่นมาอยา่งแนน่อน 


