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การบริหารงานในความรับผิดชอบให้บรรลเุป้าหมายคงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารค านึงนึงและใสใ่จอยูเ่สมอโดยผู้บริหาร
บางคนก็มีความมานะทุม่เทท างานทกุอยา่งที่ขวางหน้าแม้กรทัง่งานของลกูน้องก็ตาม ผู้บริหารบางคนก็ไมค่อ่ยจะท างานท่ี
รับผิดชอบโดยมกัจะอ้างวา่ใช้ระบบที่เรียกวา่ คณุ-นะ-ท า (พ้องเสียงค าวา่ คณุธรรม) กลา่วคือมอบหมายหรือสัง่การให้แต่
ลกูน้องท า เมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารทัง้สองประเภทจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมากในวิธีการบริหารงาน อาจมี
ผู้บริหารตัง้ค าถามวา่แล้วจะท าอยา่งไรละเมื่องานในความรับผิดชอบมนัเยอะไปหมดไมรู้่จะท าอะไรก่อนหลงั และที่ส าคญั
ก็ไม่รู้จะมอบให้ใครท าดีเพราะดเูหมือนจะไม่ค่อยจะไว้วางใจไปเสียหมด วนันีผู้้ เขียนของน าเสนอแนวคิดวิธีการหนึ่งซึ่ง
สามารถช่วยให้ปัญหาดังกล่าวบรรเทาเบาบางลงบ้างซึ่งไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่ควรใส่ใจมากขึน้นัน้คือ การมอบหมายงาน 
(Delegation) 

การมอบหมายงาน(Delegation) คืออะไร  

คือการกระจายงานในหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ านาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่ก าหนด ให้ผู้อื่นไป
ปฏิบตัิ 

ประโยชน์ของการมอบหมายงาน 

1. ท าให้ผู้บริหารมีเวลามากขึน้  โดยสามารถน าเวลาไปท ากิจกรรมงานอื่น ๆ ได้ เช่น การแก้ปัญหางาน หรือคิด
สร้างสรรค์สิง่ใหม ่

2. เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานซึ่งถือว่า เป็นการพฒันาทรัพยากร
บคุคลทางหนึง่ 

3. เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพื่อการเป็นหวัหน้างานใน อนาคตซึ่งอาจถือว่าเป็นการ
ประเมินศกัยภาพของเขาไปด้วย 

ข้อพึงพิจารณาในการมอบหมาย 

ถึงแม้การมอบหมายงานจะมีประโยชน์แต่ควรคึงนึงถึงปัจจัยบางประการที่ส าคัญกับความส าเร็จในงานที่
มอบหมาย ได้แก่ 



• ใครเหมาะสมกบังานที่จะมอบหมายนี ้กลา่วคือต้องใสใ่จและค านึงว่าควรเลอืกคนที่ เหมาะสมมารับผิดชอบ
งานเพื่อประกันความส าเร็จ และลดความเสี่ยง ซึ่งค าที่คุ้ นเคยกันคือ Put the right man to the right job 
นัน่เอง 

• งานที่มอบหมายบางงานต้องมีผู้ปฎิบตัิร่วมกันหลายคนควรค านึงถึงหลกัการท างานเป็นทีมกล่าวคือควร
พิจารณาคนที่สามารถท างานร่วมกนัได้ 

• การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่ส าคญัเพราะเป็นการลดความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึน้หากผู้ที่
ได้รับมอบหมายมีความสามารถไมพ่อ ไมต่ัง้ใจ หรือไมม่ีความรับผิดชอบ 

ขัน้ตอนของการมอบหมายงาน 

1. ก าหนดงานและวัตถุประสงค์ในการมอบหมายงาน  

งานใดที่จะมอบหมายให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาท าแทนได้นัน้ต้องพิจารณาให้ดีว่างานนัน้เหมาะสมหรือไม ่
ตวัอย่างเช่นงานบางอย่างเก่ียวข้องกับความลบัขององค์การ หรือสิ่งที่เป็นงานเชิงนโยบายที่ต้องอาศยัการ
ตดัสินใจและความรับผิดชอบสงูอย่างยิ่งก็คงไม่อาจมอบหมายได้ แต่งานที่เป็นงานประจ า  (Routine) ก็คง
มอบหมายได้ อีกทัง้เมื่อเลือกงานแล้ว ต้องก าหนดวตัถุประสงค์ในการมอบหมายนัน้ให้ชัดว่าต้องการให้
ลกูน้องได้พฒัาตนเอง หรือเพื่อประเมินศกัยภาพเพื่อเครียมความพร้อม 

2. ก าหนดขอบเขตหน้าที่และอ านาจตัดสินใจ  

ในการท างานบางงานต้องมีการตดัสนิใจเช่นในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการเงิน หรือ กระทบภาพลกัษณ์ (Image) 
ขององค์กรหรือหนว่ยงาน คงต้องพิจารณาว่าผู้ รับมอบหมายงานจะมีอ านาจตดัสนิใจได้หรือไม ่หรืออาจต้อง
มาปรึกาษาหารือกนัก่อนท่ีจะด าเนินการ 

3. พิจารณาบุคคลที่เหมาะสม  

สบืเนื่องจากการก าหนดวตัถปุระสงค์ซึง่การเลือกคนที่มารอบผิดชอบงานนัน่คงต้อง ค านึงว่าถ้าต้องการให้
งานนัน่ส าเร็จอยา่งมีคณุภาพควรเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์  ถ้าจะเพื่อพฒันาลกูน้อง
ก็ต้องดวูา่ใครที่ยงัไม่มีความสามารถในเร่ืองนัน่ แต่ถ้าต้องการจะประเมินศกัยภาพความพร้อมคงต้องเลือก
คนที่มีโอกาสเลือ่นต าแหนง่ในอนาคต 

4. ท าความเข้าใจกับผู้รับมอบงาน  

สิ่งที่ส าคัญยิ่งในการมอบหมายงานคือต้องมีการท าความเข้าใจกับตัวผู้ ใต้บังคับบัญชาที่เลือกมาแล้ว
กล่าวคือต้องสอบถามความพร้อม  บอกวตัถุประสงค์ของการมอบหมายงาน และแนะน าวิธีการขัน้ตอน 
พร้อมทัง้ให้ผู้ที่จะรับมอบหมายได้เสนอแนวทางการด าเนินการ หรือแผนงานที่จะท าเพื่อเป็นการประกับ
โอกาสความส าเร็จ 

 

 



5. กระตุ้นจูงใจ ให้ก าลังใจและสนับสนุน  

เมื่อผู้ รับมอบงานได้ด าเนินการตามขัน้ตอนที่ท าความเข้าใจกันแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือต้อง มีการกระตุ้นให้
ก าลงัใจ และสนบัสนนุอปุกรณ์เคร่ืองมือ ความสะดวก และการชีแ้นะหรือให้ค าปรึกษา เป็นระยะเพื่อสร้าง
ขวญัก าลงัใจ และความสมัพนัธ์อนัดีอนัดี 

6. ติดตามและประเมินผลงาน  

ขัน้ตอนสดุท้ายของการมอบหมายงานคือต้องติดตามความคืบหน้าระหว่างด าเนินการว่าเป็นไปตามแผน
หรือแนวทางที่ก าหนดหรือไม่มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรซึ่งจะได้มีการแก้ไข ปรับปรุงได้ทนัท่วงที่ก่อนความ
เสยีหายเกิดขึน้ และเมื่องานนัน้แล้วเสร็จก็ต้องประเมินคณุคา่วา่ดีเพียงใด และควรมีการให้รางวลัเช่นค าชม 
หรือของรางวลัก็ดี 

การมอบหมายงานเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ท่านบริหารได้ทัง้สองสิ่งควบคู่กันกลา่วคือได้ทัง้งาน ที่ท่านไม่ต้องท าเอง 
และยงัได้คนคือลกูน้องที่เก่งขึน้อีกด้วย ดงันัน้ควรถามตนเองวา่ “วนันีเ้รามอบหมายงานแล้วหรือยงั”  


