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หากคณุก้าวเข้าสูเ่ส้นทางของถนนสาย "วิทยากร" แล้วละ่ก็ ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าคณุคงต้องใฝ่ฝันถึงการเป็นวิทยากรมือ

อาชีพ…แตก่วา่คณุจะก้าวเข้าสูเ่ส้นทางของมืออาชีพได้นัน้ มนัคงจะไมง่่ายนกั แตก็่ไมย่ากเกินกวา่ความสามารถ หากคณุ

ฝึกและตัง้ใจอยา่งจริงจงั 

วิทยากรมืออาชีพหมายความว่าอย่างไร? วิทยากรมืออาชีพเป็นผู้ ผ่านเวทีของการเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

ความคิด และประสบการณ์ให้กบัผู้อื่นจนได้รับการยอมรับและความเลื่อมใสศรัทธาในคณุสมบตัิของวิทยากร นัน้ ๆ ถึง

ขนาดที่ว่ามีการกล่าวขนานนามกันในแวดวงนัน้ ๆ เช่น ถ้าถามว่าใครเก่ งทางด้าน xxxxx ก็ต้องเป็นอนัรู้กันว่าเป็นคุณ 

xxxxx ซึ่งเป็นผู้ที่เป่ียมไปทัง้ความรู้และความสามารถจนได้รับการกลา่วถึง และนัน่แหละความเป็นมืออาชีพที่คณุสัง่สม

ประสบการณ์จากการมีเที่ยวบินในเวทีตา่ง ๆ 

คณุสมบตัิของวิทยากรมืออาชีพเป็นอยา่งไร?….ผู้ที่จะก้าวเป็นวิทยากรมือชีพควรจะเป็นผู้ที่มีหวัใจของ " P-R-O-F-E-S-S-

I-O-N-A-L " ซึง่ในแตล่ะตวัจะมีความหมายและลกัษณะความสามารถหรือ Competency ที่แตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้

P = Presentation Skill (ทกัษะในการน าเสนองาน) 

R = Reliability (ความนา่ไว้วางใจ) 

O = Oral Communication (การสือ่สารด้วยวาจา) 

F = Friendliness (ความเป็นมิตร) 

E = Energetic (ความกระตือรือร้น) 

S = Self Confidence (ความมัน่ในใจตนเอง) 

S = Strategic Leadership (ผู้น าเชิงกลยทุธ์) 

I = Initiative (ความคิดริเร่ิม) 



O = Observation (การสงัเกต) 

N = Net Working (การสร้างเครือขา่ย) 

A = Achievement (การมุง่เน้นความส าเร็จ) 

L = Listening Skill (ทกัษะในการรับฟัง)  

Presentation Skill (ทักษะในกำรน ำเสนองำน) 

อาชีพของการเป็นวิทยากรคงหนีไม่พ้นการที่จะต้องขึน้ไปพูดบนเวทีต่อหน้ากลุ่มคนจ านวนหนึ่ง ดังนัน้ทักษะในการ

น าเสนองานจึงเป็นทกัษะที่ส าคญัและเป็นหวัใจของอาชีพวิทยากรก็วา่ได้ 

Presentation Skill หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….การชีแ้จงและให้ข้อมลูต่าง ๆ แก่ผู้ ฟังอย่างชดัเจนและเห็นภาพ รวมทัง้

การปรับเปลีย่นปฏิกิริยาและการตอบสนองแก่ผู้ ฟังได้ในทกุกลุม่และทกุระดบั ตลอดจนการสร้างบรรยากาศเพื่อกระตุ้นจูง

ใจให้ผู้ ฟังมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นประสบการณ์และความคิดเห็นตา่ง ๆ 

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• จดัเตรียมเอกสารและสือ่ตา่ง ๆ ให้พร้อมทกุครัง้ก่อนน าเสนองาน 

• วิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้ที่เข้ารับการอบรม เช่น ต าแหนง่งาน อายงุาน อาชีพ ระดบั

การศกึษา เป็นต้น 

• อธิยายและยกตวัอยา่งประสบการณ์ที่บรรลผุลส าเร็จ (Best Practice)ให้ผู้ ฟังเข้าใจและเห็น

ภาพได้อยา่งชดัเจน 

• ตอบข้อซกัถามจากผู้ ฟังได้ตรงประเด็น ชดัเจน และถกูต้อง  

• ตัง้ค าถามเพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ เข้าอบรม 

• กระตุ้นจงูใจให้ผู้ เข้าอบรมมีสว่นร่วมในระหวา่งการน าเสนองาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการ แนวทาง และการแสดงออกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มผู้ ฟังใน

ระดบัตา่ง ๆ 

Reliability (ควำมน่ำไว้วำงใจ) 

ผู้ ที่จะเป็นวิทยากรมืออาชีพจนได้รับการขนานนามและการกล่าวถึงนัน้จะต้องมีพฤติกรรม บุคลิกลักษณะและการ

แสดงออกด้วยกิริยาทา่ทางและน า้เสยีงอยา่งจริงใจ และสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจได้ตอ่บคุคลที่ติดตอ่และ ประสานงานด้วย 

Reliability หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….ความเข้าใจในพฤติกรรมของแต่ละคน และการแสดงออกถึงความจริงใจและ

ความเต็มใจที่จะช่วยเหลอื สง่เสริมและสนบัสนนุความส าเร็จของผู้อื่น รวมทัง้การรักษาค ามัน่สญัญาที่ให้ไว้กบับคุคลตา่ง 



พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• มาบรรยายก่อนเวลาที่จะน าเสนองานให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรมก่อนเวลาบรรยายในระยะเวลา

ทีเ่หมาะสม 

• ให้ข้อมลูและตอบค าถามของผู้ ฟังตามความรู้และประสบการณ์ของตนเองอยา่งเต็มที่ 

• ไมป่ฏิเสธที่จะให้ความช่วยเหลอืหรือให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้อื่นนอกเหนือจากผู้ที่เคยเข้ารับ

การอบรม 

• ยินดีที่จะให้ค าปรึกษาแนะน า ความรู้ และข้อมลูขา่วสารแก่บคุคลตา่ง ๆ ในทกุเวลา 

• แสดงกิริยาและน า้เสยีงที่เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยา่งจริงใจ 

• ไมเ่ปิดเผยข้อมลูตา่ง ๆ จากผู้ที่มาขอค าปรึกษาแนะน าให้กบัผู้อื่น 

• เต็มใจที่จะสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้แก่บคุคลตา่ง ๆ แสดงความสามารถและความคิดเห็น

ได้อยา่งเต็มที่ 

Oral Communication (กำรสื่อสำรด้วยวำจำ) 

เป็นที่แน่นอนว่าอาชีพของการเป็นวิทยากรจะเป็นอาชีพที่มีลกัษณะของการขายอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นการขาย "ค าพดู"ให้คน

เลื่อมใสศรัทธา เพราะค าพดูนัน้จะแสดงออกมาถึงความรู้ ความถนดั และประสบการณ์ที่ได้รับมา ทัง้นีค้ าพดูที่สือ่ออกมา

จะสง่ผลทัง้คณุและโทษตอ่ตวัผู้พดูเอง ดงัที่สนุทรภูไ่ด้กลา่วไว้ในบทกลอนบทหนึง่ที่วา่ 

ถงึบำงพูด พูดด ี เป็นศรีศักดิ์ 

มีคนรัก รสถ้อย อร่อยจิต 

แม้พูดชั่ว ตัวตำย ท ำลำยมิตร 

จะชอบผิด ในมนุษย์ เพรำะพูดจำ 

Oral Communication หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….การสื่อสารด้วยการใช้ค าพูดเพื่ออธิบาย ชีแ้จง โน้มน้าวชักจูง และ

แสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ ให้ผู้ ฟังเข้าใจอยา่งชดัเจน รวมทัง้การปรับเปลีย่นวิธีการและลกัษณะของค าพดูที่ใช้ให้เหมาะสม

และสอดคล้องกบักลุม่ผู้ ฟังในระดบัท่ีแตกตา่งกันได้ 

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• อธิบายและชีแ้จงประเด็นตา่ง ๆ ได้อยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 

• มีการยกตวัอยา่งและประสบการณ์ที่บรรลผุลส าเร็จ (Best Practice) เพื่อการสร้างภาพและ

ความเข้าใจที่ตรงกนั 

• ตอบค าถามของผู้ ฟังในแง่มมุตา่ง ๆ ได้อยา่งตรงประเด็น 



• โน้มน้าวให้ผู้ ฟังแลกเปลีย่นประสบการณ์ และแสดงความคิดเห็น 

• ยกย่องชมเชยผู้ เข้าอบรมหากมีการน าเสนอประเด็นในมมุมองต่าง ๆ หรือมีสว่นร่วมในการ

อบรม 

• ปรับเปลี่ยนระดบัน า้เสียงและวิธีการในการพดูตามลกัษณะและพฤติกรรมที่แสดงออกของ

ผู้ ฟัง 

• สรุปประเด็นและสาระส าคญัตา่ง ๆ ของเร่ืองที่พดูได้อยา่งชดัเจน 

Friendliness (ควำมเป็นมติร) 

เสนห์่อยา่งหนึง่ของการเป็นวิทยากรมืออาชีพ นัน่ก็คือ คณุลกัษณะที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรและความเป็นกนัเองกบัผู้

เข้ารับการอบรมและบุคคลต่าง ๆ ที่มาติดต่อด้วย ซึ่งเสน่ห์ดงักล่าวจะเป็นสิ่งที่ติดตวัของวิทยากรจนมีการเอ่ยถึงแล ะ

อ้างอิงให้กบัคนตอ่ ๆ ไปเมื่อต้องการหาวิทยากรมาบรรยายในเร่ืองนัน้ ๆ 

Friendliness หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….ความยิม้แย้มแจ่มใส การให้เกียรติผู้อื่นเสมอ และการไม่วางตวัหรือถือตวัว่า

เป็นวิทยากรที่มีช่ือเสยีงหรือเป็นมืออาชีพ รวมทัง้การปรับตวัให้เข้ากบัผู้อื่นได้ในทุกระดบั และทกุกลุม่ที่อยูใ่นสถานการณ์

ซึง่แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• เคารพและแสดงการทกัทายกบัผู้ใหญ่ที่มีคณุวฒุิ และวยัวฒุิที่แตกตา่งกนั 

• ไมแ่สดงอารมณ์ที่ไมพ่อใจหากมีผู้อื่นแสดงความคิดเห็นหรือมีข้อโต้แย้งที่แตกตา่งกนั 

• แสดงความเป็นกนัเองกบับคุคลที่มีคณุวฒุิและวยัวฒุิที่น้อยกวา่ 

• ยินดีและเต็มใจที่จะช่วยเหลอืและให้ค าปรึกษาผู้อื่นในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 

• ให้ค าปรึกษาแนะน าและสนบัสนนุวิทยากรรุ่นน้องอยา่งจริงใจ 

• ไมถื่อตวัหรือวางตวัเมื่อต้องร่วมบรรยายกบัวิทยากรมือใหม่ 

Energetic (ควำมกระตือรือร้น) 

คณุลกัษณะหนึง่ที่สง่เสริมให้วิทยากรก้าวเข้าสูก่ารเป็นวิทยากรมืออาชีพ นัน่ก็คือ การมีความกระตือรือร้นในการท างานใน

อาชีพของการเป็นวิทยากรอยูเ่สมอ 

Energetic หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….การมีบคุลิกลกัษณะที่ใฝ่รู้ ขวนขวายหาความรู้ และประสบการณ์ใหม ่ๆ อยู่เสมอ 

ไม่ชอบอยู่นิ่งกบัที่ มีความต้องการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้มีความมุ่งหวงัให้การท างานประสบ

ผลส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

 



พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• เข้าสมาคม ชมรม หรือกลุม่ตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพของตนเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์

และความคิดเห็น 

• เรียนรู้จากปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ของบคุคลตา่ง ๆ ที่เข้ามาขอค าปรึกษาแนะน า 

• ปรับปรุงเค้าโครงและเอกสารประกอบการสอนให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ฟังในระดบัตา่ง ๆ 

• พยายามหาวิธีการ สือ่ อปุกรณ์ และตวัอยา่งในการน าเสนองานให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

• ยกตวัอยา่งจากประสบการณ์ใหม ่ๆ เพื่อให้ผู้ ฟังเห็นภาพและเข้าใจมากยิ่งขึน้ 

• ติดตามการประเมินผลการฝึกอบรมจากผู้ เข้าอบรมทกุครัง้ 

• วิเคราะห์ผลการประเมิน และหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาการน าเสนองานอยูเ่สมอ 

Self Confidence (ควำมม่ันในใจตนเอง) 

ความมัน่ใจในตนเองเป็นพืน้ฐานที่ส าคญัในการสนบัสนุนให้การท างานที่รับผิดชอบนัน้ประสบความส าเร็จไม่ว่าจะเป็น

อาชีพอะไรก็แล้วแต่ ซึ่งการเป็นวิทยากรมืออาชีพย่อมต้องมีความมัน่ใจในการพูดและการน าเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 

เพราะพฤติกรรม กิริยาท่าทาง และน า้เสียงที่แสดงออกมาอย่างมัน่ใจจะเป็นการสร้างความศรัทธาและการยอมรับจาก

ผู้อื่น 

Self Confidence หมำยควำมว่ำอย่ำงไร?….ความเช่ือมัน่และมัน่ใจในความคิด การกระท า และค าพดูที่แสดงออกมาให้

ผู้อื่นรับรู้และรับฟัง รวมทัง้มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจวา่สามารถชกัจงูและโน้มน้าวใจให้ผู้อื่นเปลีย่นความคิดและการกระท า

ให้เป็นไปตามที่มุง่หวงัไว้ได้ 

พฤติกรรมที่แสดงออกเป็นอย่ำงไร? 

• ใช้น า้เสยีงและค าพดูที่หนกัแนน่ในการชีแ้จงและอธิบายประเด็นตา่ง ๆ  

• แสดงออกถึงความมัน่ใจในการตอบค าถามที่ได้รับจากผู้ เข้ารับการอบรม 

• ให้ข้อคิดเห็นและค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองตา่ง ๆ ได้อยา่งมัน่ใจ 

• ยืนยนัว่าสิ่งที่พดูมาสามารถน าไปปฏิบตัิได้และเห็นผลส าเร็จได้หากมีการน าไปปฏิบตัิอยา่ง

จริงจงั 

• ยกตวัอยา่งจากเหตกุารณ์ และสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่ประสบมาน ามาถ่ายทอดให้ผู้อื่นเช่ือและ

มีความเห็นคล้อยตาม 

คณุสมบตัิด้าน P-R-O-F-E-S เป็นเพียงความสามารถสว่นหนึ่งเท่านัน้ของคณุสมบตัิในการเป็นวิทยากรที่ดี ซึ่ง

บทความครัง้ตอ่ไปนัน้ดิฉนัจะพดูถึงคณุสมบตัิของการเป็นวิทยากรที่ดีตอ่ในสว่นความสามารถ หรือ Competency ในด้าน 

S - I - O - N - A -L หากผู้อา่นทา่นใดสนใจกรุณาติดตามตอ่ในบทความตอนถดัไปคะ่ 



 


