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เมื่อคณุก้าวขึน้ไปเป็นหวัหน้างาน แน่นอนว่าหน้าที่งานอย่างหนึ่งที่คณุเองไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ นัน่ก็คือ การ

บริหารและพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาของคุณเอง ซึ่งเป็นลกูทีมที่มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เป้าหมายของหน่วยงาน

บรรลผุลส าเร็จตามที่ก าหนด ดงันัน้หวัหน้างานหลายตอ่หลายคนตา่งก็คาดหวงัและต้องการให้ลกูทีมของตนเองท างานให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อุทิศตนในการท างานนอกเวลา มีความคิดริเร่ิมในการน าเสนอหรือเปลี่ยนแปลง

ระบบงานใหม ่ๆ อยูเ่สมอ สรุปง่ายๆ วา่หวัหน้างานทกุคนก็อยากจะได้คนเก่ง คนดีมีฝีมือมาท างาน….แต่การท างานของ

ลกูทีมคณุอาจไมโ่ดนใจหรือเป็นไปตามอย่างที่คณุหวงัและต้องการให้เกิดขึน้…ขออย่าต าหนิลกูทีมของคณุ แต่พยายาม

มองตนเองวา่คณุเป็นหวัหน้าที่ดีหรือยงั คณุได้พฒันาคนที่อยูใ่นทีมของคณุเองบ้างหรือยงั 

การพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา (Human Development) จึงเป็นความสามารถ (Competency) อย่างหนึ่งที่ส าคญั

ของหวัหน้างาน ซึง่เป็นการแสดงออกถึงความเข้าใจในบคุลกิลกัษณะที่แตกต่างกนัโดยพยายามที่จะน าเอาศกัยภาพหรือ

ความสามารถของลกูทีมของคณุเองมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการสอนแนะ การให้ค าปรึกษา และการให้โอกาสแก่ลกูทีม

คณุได้เรียนรู้และพฒันาตนองอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ตลอดจนการให้ลกูทีมของคณุมีโอกาสที่จะแสดงความคิดริเร่ิมและ

ความสามารถในการท างาน….สิง่ส าคญัขอให้คณุตระหนกัไว้เสมอวา่ อยา่ไปกลวัวา่ลกูทีมของคณุจะเก่งหรือแซงหน้าคณุ

ไป… ยิ่งคณุพฒันาเค้าให้เก่งเท่าไหร่ คุณจะยิ่งมีเวลาท างานในเชิงการบริหาร การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้มากขึน้ และที่

ส าคญัคณุจะได้รับความศรัทธาอยา่งจริงใจจากลกูทีมของคณุเอง 

นอกจากนีค้วามสามารถในการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Human Development) ได้เป็นอีกปัจจยัหนึ่งของตวั

วดัผลงานที่ส าคญัของหวัหน้างาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการวดัความสามารถเชิงการจดัการงาน (Managerial Competency) 

โดยพฤติกรรมของความสามารถด้านการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาจะแตกตา่งกนัไปตามระดับท่ีตา่งกนั ดงันี ้

 

 

 

 

 



ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

1 
(ต ่ากวา่มาตรฐานที่ก าหนดอยา่งมาก) 

 ไมอ่ธิบาย และชีแ้นะแนวทางและวธีิการท างานให้แกล่กูทีม 
 ไมพ่ยายามที่จะพฒันาทกัษะ และความสามารถในการท างานของลกูทีม 
 ไมส่ามารถระบจุดุแข็งและจดุทีค่วรพฒันาและปรับปรุงการท างานของลกูทมีได้ 

2 
(ต ่ากวา่มาตรฐาน ที่ก าหนด) 

 มองเห็นจดุแข็ง และจดุที่ควรพฒันาปรับปรุงของลกูทีม 
 ชีแ้นะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงตนเองให้กบัลกูทีมเป็นบางครัง้เทา่ที่มีโอกาส 
 ไมค่อ่ยให้โอกาสแก่ลกูทีมในการแสดงความคิดริเร่ิมและความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

3 
(ตามมาตรฐาน ที่ก าหนด) 

 ชีแ้นะแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงตนเองในการท างานให้กบัลกูทีมอยูเ่สมอ 
 ให้โอกาสแก่ลกูทีมในการแสดงความสามารถและความคิดเห็นตา่ง ๆ 
 สนบัสนนุให้ลกูทีมเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเข้าฝึกอบรมในหลกัสตูรหรือโปรแกรม

ตา่ง ๆ 

4 
(สงู/เกินกวา่มาตรฐานที่ก าหนด) 

 ให้แนวทางในการท างานและการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ในสถานการณ์ที่แตกตา่งกนั 
 หาวิธีการในการจงูใจให้ลกูทีมสามารถท างานได้บรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนด 
 กระตุ้นให้ลกูทีมเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

5 
(สงู/เกินกวา่มาตรฐานที่ก าหนดอยา่ง

มาก) 

 หาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการท างานของลกูทีมอยูเ่สมอ 
 สร้างบรรยากาศในการท างานเพ่ือให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงตนเองของลกูทีมอยูเ่สมอ 
 วิเคราะห์และหาวิธีจงูใจให้ลกูทีมมีสว่นร่วมในเป้าหมายการท างานของหน่วยงาน 

 

ทัง้นีค้วามสามารถในการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Human Development) เป็นสิ่งที่พฒันาและฝึกฝนได้ ซึ่ง

ความสามารถในด้านนีไ้มเ่ก่ียวข้องกบัพรสวรรค์ แตเ่ป็นพรแสวงที่คณุสามารถแสวงหาที่จะพฒันาและปรับปรุงตนเองอยู่

เสมอเพื่อให้เกิดทกัษะในการพฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยขอเสนอเทคนิค H4 : 4 s Heart ในการพฒันาความสามารถ

ด้านการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาของตวัคณุเอง ดงัตอ่ไปนี ้

เข้าใจ….บุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่แตกต่างของลูกทีม 

การท่ีหวัหน้างานจะคาดหวงัให้ลกูทีมมีบคุลกิลกัษณะและพฤติกรรมตามแบบฉบบัของตนเองคงจะเป็นไปไม่ได้ ซึ่งแต่ละ

คนจะมีพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนัน้สิ่งส าคัญที่สดุของหัวหน้างานนั่นก็คือ ความเข้าใจและรู้จัก

วิเคราะห์บคุลกิลกัษณะและพฤตกิรรมของลกูทีม ซึง่แตล่ะคนยอ่มจะมีแบบฉบบัท่ีแตกตา่งกนั หลายคนหลายสไตล์ เพราะ

พืน้ฐานของความเข้าใจจะเป็นสิง่ที่น าคณุไปสูก่ารวิเคราะห์จดุแข็งและจดุที่ควรพฒันาปรับปรุงของลกูทีมของคณุเอง 

จริงใจ….ที่จะพัฒนาและปรับปรุงจุดแข็งและจุดบกพร่องของลูกทีม 



คณุไม่ต้องกลวัว่าลกูทีมคณุจะเก่งหรือก้าวหน้าไปกว่าคณุเลย พบว่ามีหวัหน้างานหลายคนไม่ยอมพฒันาและปรับปรุง

ความสามารถของลกูทีมของตนเอง โดยไมม่อบหมายงานท่ีจะเป็นการสร้างคณุค่า (Value) ในการท างาน พยายามท าให้

ลกูทีมรู้สกึวา่ตนเองด้อยคณุคา่ซึง่ต้องพึง่พาคณุเสมอ โดยไมส่นบัสนนุให้ลกูทีมท างานได้ด้วยตนเอง….แนน่อนวา่ หวัหน้า

งานท่ีมีความรู้สกึแบบนีย้อ่มไมไ่ด้รับความรัก ความศรัทธา ความเลือ่มใส และความพร้อมที่จะอทุิศตนท างานให้คณุอยา่ง

จริงใจและเต็มใจ ดังนัน้เพื่อให้คุณเกิดทักษะของการพัฒนาผู้ ใต้บังคับบัญชาของคุณเอง นอกจากความเข้าใจใน

พฤติกรรมที่แตกต่างกันของลกูทีมคุณเองแล้ว คุณควรมีความจริงใจที่จะพฒันาและส่งเสริมให้ลกูทีมของคณุมีความรู้ 

และความสามารถในการท างาน 

ตัง้ใจ….ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกทีมสร้างคุณค่า (Value) ในการท างานของตน 

ความตัง้ใจเป็นสิ่งที่สะท้อนออกมาโดยการกระท าที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ลกูทีมของคุณมี การพฒันาความรู้และ

ทกัษะในการท างานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสร้างคณุค่า (Value) ในการท างานของลกูทีมให้เกิดขึน้ อาจ

โดยการสอน การชีแ้นะ และการหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อพฒันาให้ลกูทีมมีความสามารถในการท างานที่มากขึน้และดีขึน้

อยา่งตอ่เนื่อง และรวมทัง้การสง่ให้ลกูทีมคณุเข้ารับการฝึกอบรมในโปรแกรมหรือหลกัสตูรต่าง ๆ อยู่เสมอ นอกจากนีค้ณุ

ควรติดตามพฒันาการในการปรับปรุงตนเองของลกูทีมของคณุ โดยการประเมินผลและชีแ้นะแนวทางในการพฒันาและ

ปรับปรุงตนเองด้วยวิธีการตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

ใส่ใจ….รับฟังและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของลูกทีม 

การพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชานอกจากจะพฒันาความรู้ และทกัษะในการท างานแล้ว ยงัอาจต้องพฒันาจิตของลกูทีมคณุ

เองด้วย การพฒันาจิต หมายถึง การรับรู้และรับฟังปัญหาที่เกิดขึน้ต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นทัง้เร่ืองสว่นตวัหรือเร่ืองงาน หาก

คณุสามารถให้เวลากบัลกูทีมของคณุเองเมื่อเค้ามาปรึกษาปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ นัน่ก็คือวิธีการซือ้ใจจากลกูทีมของคณุ

อีกวิธีหนึ่ง ซึ่งเป็นหลกัการจูงใจเพื่อให้ลกูทีมคณุมีความเคารพและศรัทธาในตวัคณุ โดยจะเป็นประตทูี่ส าคญัที่จะให้ลกู

ทีมคณุเปิดใจรับคณุและยอมอทุิศตนท างานให้คณุอยา่งจริงใจและเต็มใจ 

สรุปวา่ความสามารถด้านการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นสิง่ที่คณุสามารถแสวงหาได้ ซึง่ไม่ใช่พรสวรรค์ที่ติดตวั

คุณมา หากคุณมีความเข้าใจ จริงใจ ตัง้ใจ และใส่ใจ ที่จะพฒันาและปรับปรุงลูกทีมของคุณเองแล้วหล่ะก็ คุณย่อม

สามารถพฒันาลกูทีมของคณุเองให้เค้ามีศกัยภาพและความสามารถตามอยา่งที่คณุมุง่หวงัและต้องการได้ 

 

  

 


