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ไม่ว่าคุณจะท างานอะไรก็ตามความขดัแย้งย่อมจะเกิดขึน้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกเมื่อ และคงจะไม่มีใครหนี

ปัญหาความขดัแย้งได้ ซึ่งความขดัแย้งเป็นรูปแบบของพฤติกรรมในลกัษณะหนึ่งที่เกิดขึน้จากความคิดเห็น ค าพูด และ

การกระท าที่ไมต่รงกนัหรือสอดคล้องกนัระหวา่งคนสองคนหรือมากกวา่ ทัง้นีเ้บือ้งหลงัของความขดัแย้งที่เกิดขึน้อาจจะมา

จากผลประโยชน์ที่ไมต่รงกนั หรือความต้องการแสดงอ านาจ เมื่ออ านาจถูกริดรอนสทิธ์ิ ก็จะเป็นเหตจุุดประกายให้คนเกิด

ความขดัแย้งขึน้ และเป็นท่ีแนน่อนวา่....ที่ใดมีความขดัแย้งเกิดขึน้...ที่นัน่ยอ่มมีปัญหาอยา่งแนน่อน ซึง่ปัญหาจะเกิดขึน้ใน

ลกัษณะที่แตกตา่งกนัไป ขอให้พิจารณาวา่คณุเคยประสบปัญหาดงัตอ่ไปนีห้รือไม่ 

1. การไมใ่ห้ข้อมลูหรือความร่วมมือใดๆ หรือบางครัง้อาจเกิดการกัก๊ข้อมลู กว่าจะได้เอกสารหรือข้อมลูต่าง ๆ ต้อง

ใช้ระยะเวลานานมาก หรือไม่ได้เลย...คณุเคยไหมว่า คณุขอข้อมลูจากคนคนหนึ่งที่เค้าไม่ค่อยถกูชะตากบัคณุ 

และกวา่จะได้ข้อมลูที่ต้องการจากคนคนนัน้ปาเข้าไปสองหรือสามสปัดาห์ 

2. การกลัน่แกล้ง ใสร้่าย การพดูจาเสยีดส ีท าให้คนอื่นเข้าใจผิด หรือเกิดความคิดเชิงลบ (Negative Thinking) กบั

คน ๆนัน้ โดยไมว่า่เค้าจะท า พดู หรือคิดอะไร คณุคิดกบัเค้าในทางลบ และน าไปพดูตอ่ในทางลบเช่นเดียวกนั 

3. การแสวงหาพรรคพวก พยายามสร้างเครือขา่ยเพื่อให้ตนเองมีอ านาจและสามารถต่อรองกบัคนที่ไม่ชอบหรือไม่

พอใจได้ โดยจะเห็นได้จากการแบง่เป็นก๊ก เป็นพวก และหากคนที่อยู่ในกลุม่เดียวกนัเร่ิมมีทศันคติที่ไม่เป็นตาม

เสยีงสว่นใหญ่แล้วหละ่ก็...แนน่อนคน ๆ นัน้ก็อาจถกูกลัน่แกล้ง เพราะเหตวุา่ไมย่อมคิดหรือท าอะไรคล้ายกนั 

4. การสญูเสยีคนดีมีฝีมือ ซึ่งปัญหาข้อนีจ้ะเป็นปัญหาที่ส าคญัและองค์กรไม่ควรละเลย แต่กลบัควรตระหนกัและ

เห็นความส าคัญในเร่ืองของการสยูเสียคนดีที่มีความรู้ ความสามารถ แต่กลบัถูกกลัน่แกล้ง ใส่ร้าย โดยไม่

สามารถทนตอ่แรงอิทธิพลของการแบง่ก๊ก แบง่เหลา่ได้ 

มาถึงตรงนี ้ดิฉนัอยากชีใ้ห้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี และควรหลีกเลี่ยงอย่างมาก พยายามอย่าให้เจ้าตวั

ความขดัแย้งเกิดขึน้ในองค์กรของคณุ.....การบริหารความขดัแย้ง (Conflict Management) เป็นการแสดงพฤติกรรมใน

รูปแบบหนึง่ของคนท่ีต้องการให้เกิดการท างานเป็นทีม ความพยายามในการประนีประนอม ชกัจงูและจงูใจให้อีกฝ่ายหนึ่ง

ซึ่งอาจเป็นเพียงแค่คน ๆ เดียว สองคน สามคน หรืออาจเป็นกลุ่มคนก็ย่อมได้มีความเข้าใจ ทศันคติที่ดี เห็นชอบใน

ผลประโยชน์ร่วมกนั.... ทกุฝ่าย ทกุกลุม่ได้รับความยตุิกรรมร่วมกนั ความพยายามให้เกิดสถานการณ์ในรูปแบบของ "การ

ประสานประโยชน์ร่วมกนั" หรือ Win - Win Situation 



มีหลายต่อหลายองค์กรได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารความขดัแย้งในองค์กร ถึงขนาดใช้เป็นปัจจัย

ประเมินผลการท างานปัจจยัหนึ่งในการวดัความสามารถ (Competency) ด้านการบริหารหรือจดัการงาน (Managerial 

Competency) ของพนกังานทัง้ในระดบับริหาร (Executive Level) และระดบัปฏิบตัิการ (Non-Executive Level) ซึ่งดิฉนั

ขอสรุปการบริหารความขดัแย้งที่เป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินความสามารถด้านการบริหารหรือการจัดการงาน โดย

แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

1 
(ต ่ากวา่มาตรฐานที่
ก าหนดอยา่งมาก) 

 ไมส่นใจที่จะเข้าไปพดูคยุหรือไกลเ่กลีย่เม่ือเกิดความไมเ่ข้าใจหรือความขดัแย้งเกิดขึน้ของคนในกลุม่
หรือทีมงาน 

 ยืนยนัความคิดเห็นของตนเองโดยไมรั่บฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหนึ่ง 
 ไมส่ามารถตดัสินปัญหาหรือความขดัแย้งตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ 
 ไมพ่ยายามอธิบาย หรือชีแ้จงเหตผุลใด ๆ เม่ืออีกฝ่ายมีทศันคติที่ไมด่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 

2 
(ต ่ากวา่มาตรฐาน ที่

ก าหนด) 

 หาโอกาสที่จะเข้าไปชีแ้จงและแก้ไขความขดัแย้งที่เกิดขึน้กบัตนเอง แตไ่มพ่ยายามที่จะเข้าไปชีแ้จงอีก
ครัง้หรือหลายๆ ครัง้ หากอีกฝ่ายยงัยืนยนัความคิดของตน 

 รับฟังสาเหตขุองปัญหาหรือความขดัแย้งที่เกิดขึน้ของคนในกลุม่หรือทีมงาน 
 ตดัสินปัญหาที่เกิดขึน้บนพืน้ฐานของข้อมลูมากกวา่อารมณ์และความรู้สกึ 

3 
(ตามมาตรฐาน ที่ก าหนด) 

 พยายามหาโอกาสมากกวา่หนึ่งครัง้ในการชีแ้จงและไกลเ่กลี่ยความขดัแย้งที่เกิดขึน้กบัตนเอง 
 รับฟัง และให้ค าปรึกษาแนะน าในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ของคนในกลุม่หรือ

ทีมงาน 
 พยายามสอบถามและค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินปัญหาที่เกิดขึน้ 
 ตดัสินปัญหาที่เกิดขึน้บนพืน้ฐานของเหตผุลและข้อมลูตา่ง ๆ มากกวา่อารมณ์และความรู้สกึ 

4 
(สงู/เกินกวา่ 

มาตรฐานที่ก าหนด) 

 ชีแ้จง อธิบายและยกตวัอยา่งเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้ของคนในกลุม่
หรือทีมงาน 

 น าเสนอแนวทางเลือกหลาย ๆ ทางในการจดัการกบัปัญหาหรือความขดัแย้งที่เกิดขึน้ของคนในกลุม่
หรือทีมงาน 

 พยายามหาค าพดูเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา หรือท าให้สถานการณ์ที่ก าลงัตงึเครียดดีขึน้ 

5 
(สงู/เกินกวา่ 

มาตรฐานที่ก าหนดอยา่ง
มาก) 

 ชีแ้จง อธิบายและยกตวัอยา่งเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความขดัแย้งที่เกิดขึน้ของคนที่อยู่นอก

กลุม่หรือทีมงาน 
 น าเสนอและพิจารณาทางเลือกที่ดีทีส่ดุในการจดัการกบัปัญหาหรือความขดัแย้งที่เกิดขึน้ 
 เป็นตวัอยา่งที่ดีของหน่วยงานและ/หรือองค์กรในการบริหารความขดัแย้ง 

 



จากพฤติกรรมตา่ง ๆ  ที่แบง่เป็น 5 ระดบัท่ีกลา่วถึง จะเห็นได้วา่สิง่ส าคญัที่สดุในการบริหารความขดัแย้งที่เกิดขึน้

ไม่ว่ากบัตนเองหรือกบับคุคลอื่นนัน้จะอยู่ที่ตวัคณุเอง การบริหารและควบคมุอารมณ์ของตนเอง หรือที่เรียกกนัว่า EQ : 

Emotional Quotient ซึ่งเป็นการปล่อยว่าง ไม่น าปัญหาต่าง ๆ มาคิด การให้อภยั และไม่พยายามนินทาว่าร้ายผู้อื่น 

พยายามเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอย่างจริงจงั และโดยเฉพาะการมองโลกในแง่ดี มองทางบวก (Positive Thinking) ไว้เสมอ 

เพียงเทา่นีค้ณุก็จะเป็นผู้หนึง่ที่สามารถบริหารและจดัการกบัความขดัแย้งที่เกิดขึน้ได้ และสิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลให้คณุท างาน

อยา่งมีความสขุ 

*** ความขดัแย้งเกดิขึน้ได้ทุกเม่ือ แต่คุณก็เป็นผู้หน่ึงในการบริหารความขดัแย้งได้ทุกเมื่อเช่นกัน**** 

 

 

 


