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ในฐานะที่เคยเป็นผู้จดัฝึกอบรมมาก่อนและปัจจุบนัเปลี่ยนสถานะเป็นวิทยากร เคยเขียนบทความเก่ียวกบัวิทยากรมือ

อาชีพไปแล้ว วนันีจ้ึงขอเขียนอีกมมุหนึง่คือเทคนิคการบริหารวิทยากร(ของฝ่ายบริหารงานฝึกอบรม)อยา่งมืออาชีพ เพราะ

วิทยากรถือเป็นปัจจยัภายนอกที่ส าคญัมีผลกระทบโดยตรงตอ่ผลส าเร็จของการฝึกอบรม 

ในอดีตผมเคยเจอปัญหาเก่ียวกบัการบริหารวิทยากรหลายอยา่งและเช่ือวา่เพื่อนๆในวงการฝึกอบรมก็เคยประสบพบเจอ

มาเหมือนกนั เช่น 

• วิทยากรบางคนรับงานมากเกินไปไมรู้่ขยนัหรือขยนัหาเงิน จนรับบรรยายมากกวา่หนึง่ที่ในวนัและเวลาเดียวกนั 

มารู้อีกทีก็เหลอืเวลาอีกวนัสองวนัก่อนจะบรรยายก็โทรไปบอกขอเลือ่นกบัผู้จดั โดยอ้างเหตผุลเยอะแยะมากมาย 

ตอนแรกเราก็เข้าใจ แตพ่อมารู้ทีหลงัวา่อาจารย์ไปรับงานบรรยายให้บริษัทเพื่อนของเรา รู้สกึเซ็ง...ล้า...แต่ไม่ท้อ 

(ขอเลยีนแบบค าพดูผู้น าของเรา) เพราะยงัไงอาจจะต้องใช้บริการของอาจารย์อีกในอนาคต เพื่อนผมคนหนึง่เคย

เชิญวิทยากรท่านหนึ่งไปพดูเร่ือง "เทคนิคการบริหารเวลา" ปรากฏว่าวิทยากรมาสาย อย่างนีไ้ม่รู้จะช่วยแก้ตวั

อยา่งไรนะครับ 

• "อาจารย์อยู่ตรงไหนครับ ใกล้จะถึงหรือยงัครับ มาถูกมัย๊ครับ" ผู้ จัดฝึกอบรมโทรตามอาจารย์ในที่ขณะผู้ เข้า

สมัมนามาพร้อมแล้ว และประธานกล่าวเปิดงานเป็นประธานบริษัทด้วยนั่งรอกันเต็มห้องแล้ว ความเครียด

ทัง้หมดจึงตกอยูท่ี่ผู้จดัอบรม บางครัง้ก็ต้องมาแก้ตวัแทนวิทยากรอ้างโนน่อ้างนี่ไปก่อน  

• วิทยากรมกัจะขอข้อมลูของผู้ เข้าสมัมนา ข้อมลูบริษัทฯไปเยอะแยะ แต่พอมาบรรยายอาจารย์ท่านไมรู้่อะไรเลย 

บางครัง้ยงัแอบกระซิบถามผู้ จัดเลยว่าวันนีบ้รรยายเร่ืองอะไร เพราะอาจารย์บอกว่าทัง้หมดมันอยู่ในหวัผม

หมดแล้ว เราในฐานะผู้จดัก็สกึว่าข้อมลูต่างๆที่อตุสา่ห์จดัท าไปให้วิทยากรไม่มีประโยชน์อะไร เพราะสง่ไปตาม

ประเพณีแตว่ิทยากรไมเ่คยดเูลย ในระหวา่งบรรยายก็พดูช่ือบริษัทผิด บางคนเผลอไปพดูถึงผลติภณัฑ์ของคู่แข่ง

คิดวา่เป็นของบริษัทเรา พอรู้ตวัก็แกล้งท าเป็นตลกไป 

ทัง้หมดนีก็้เป็นเพียงแคห่นงัตวัอยา่งที่จะชีใ้ห้เห็นวา่ถึงเวลาแล้วหรือยงัที่เราในฐานะผู้จดัฝึกอบรมจ าเป็นต้องมา

ก าหนดบทบาทในการบริหารวิทยากรให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพราะถ้าขืนปลอ่ยให้เป็นอยา่งนีต้อ่ไป KPI (Key Performance 

Indicator) ของการฝึกอบรมคงจะบรรลเุปา้หมายได้ยากนะครับ 



เพื่อให้การบริหารงานฝึกอบรมของเรามีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ ผมจึงอยากจะแนะน าเทคนิคการ

บริหารวิทยากรดงันี ้

•  ก าหนดเง่ือนไขข้อตกลงกับวิทยากรให้ชัดเจนว่า บริษัทต้องท าอะไร วิทยากรต้องท าอะไร คล้ายๆกับสญัญา

ว่าจ้างท าของกลายๆนะครับ เพราะที่ผ่านมาเรามกัจะเป็นรองวิทยากรอยู่เสมอ วิทยากรว่าอะไรเราก็ต้องยอม 

เช่น ขอเลื่อน แต่พอเราขอเลื่อนบ้างวิทยากรไม่พอใจอยา่งนีไ้ม่เป็นธรรมเท่าไหร่นะครับ ผมคิดว่าวนันีเ้ราควรจะ

เปลี่ยนจากสถานะเสียเปรียบมาเป็นผู้ ได้เปรียบบ้าง อย่าลืมนะครับว่าในความเป็นจริงแล้วเราเป็นลูกค้า 

วิทยากรเป็นผู้ ให้บริการเพียงแต่เราไปยกระดับผู้ ให้บริการด้านความรู้มากเกินไปเท่านัน้เอง เพราะในอดีตผู้

ให้บริการด้านความรู้สว่นใหญ่จะเป็นนกัวิชาการที่เป็นอาจารย์สอนหนงัสือด้วย ผมก าลงัคิดเลน่ๆว่าวนัหนึ่งคง

จะต้องถึงจดุที่วา่ถ้าวิทยากรมาสายเราก็ควรจะหกัคา่บรรยายหรือไมก็่ต้องบรรยายชดเชยให้ครบตามชัว่โมงทีต่ก

ลงกนั (ดเูหมือนจะโหดไปหนอ่ย แตอ่นาคตผมคิดวา่เป็นไปได้) 

• อย่าเลือกวิทยากรมีช่ือเสียงเพียงอย่างเดียว ควรจะมีการทดสอบดวูา่วิทยากรมีเวลาที่จะใสใ่จกบับริษัทเรามาก

น้อยเพียงใด เช่น ขอเวลาโทรไปคยุเร่ืองหลกัสตูร ถามวา่ต้องการข้อมลูอะไรบ้าง เมื่อสง่ไปแล้วลองโทรไปถามว่า

ได้รับแล้วหรือยงัได้รับข้อมลูอะไรบ้าง รับรองว่าถ้าไม่อ่านตอบไมไ่ด้หรอก อาจจะเลี่ยงไปว่าได้รับแล้ว (แต่จริงๆ

ไม่รู้เห็นหรือยงั) ลองสอบถามว่าอาจารย์พอมีเวลาแวะมาพูดคุยที่บริษัทได้บ้างหรือไม่ หรือเราจะออกไปหา

อาจารย์ที่อาจารย์สะดวกก็ได้ ขอให้คิดดนูะครับว่าถ้าแม้แต่เวลาเหลา่นีเ้ขายงัให้เขาไม่ได้ อย่าคิดถึงเวลาที่เขา

จะเตรียมตวัมาบรรยายที่บริษทของเราเลยครับ 

• ท าสญัญาหรือข้อตกลงกบัวิทยากร บริษัทไหนมีกลุม่บริษัทในเครือหรือบริษัทที่อยูใ่นนิคมฯ ชมรมฯ น่าจะมีการ

จดัท าท าเนียบวิทยากรเหมือนกบัท าเนียบผู้ให้บริการในเร่ืองตา่งๆ รวมกลุม่กนัเพื่อเจรจาตอ่รองกบัวิทยากรไมว่า่

จะเป็นเร่ืองคณุภาพหรือเร่ืองราคา เช่น ถ้าเราจะเชิญอาจารย์บรรยายให้กับกลุ่มบริษัทในเครือฯไม่ต ่ากว่า 20 

หลกัสตูรตอ่ปี ควรจะลดคา่บรรยายลงมาอีก 20%  

• ส าหรับสถาบนัฝึกอบรม นา่จะมีการจดัอนัดบัวิทยากรดีเดน่เหมือนกบัจดัล าดบัหนงัสอืขายดีด้วยนะครับ อาจจะ

มีการประเมินวิทยากรในด้านต่างๆ เช่น ราคา การตรงต่อเวลา คะแนนประเมินจากผู้ เข้าสมัมนา คณุภาพของ

เอกสาร ฯลฯ เพื่อน ามาพิจารณาประกอบการเชิญบรรยายและจ่ายคา่ตวั ก็นา่จะเป็นอีกวิธีหนึง่ที่จะช่วยยกระดบั

วิทยากรในบ้านเราให้ดียิ่งขึน้ 

ทัง้หมดนีค้งพอจะเป็นตัวอย่างและแนวทางในการบริหารวิทยากรอย่างมืออาชีพ ทัง้นีแ้ละทัง้นัน้ ผมคิดว่า

แนวทางดงักลา่วนอกจากจะช่วยให้งานฝึกอบรมของเราดีขึน้แล้ว ยงัจะช่วยพฒันาหรือยกระดบัของวิทยากรในบ้านเราให้

สามารถแข่งขนักบัวิทยากรต่างประเทศได้ เมื่อวิทยากรมีคณุภาพดี ผมคิดว่าผลที่ติดตามมาก็คือค่าตอบแทนวิทยากรจะ

สงูตามไปด้วย ผมเช่ือว่าไม่มีองค์กรไหนที่อยากจะได้วิทยากรราคาถกูแตเ่พียงอย่างเดียว ทกุองค์กรอยากได้วิทยากรท่ีมี

คณุภาพดี สว่นคา่ตอบแทนถ้าสมน า้สมเนือ้คงจะไมม่ีใครมีตอ่รองหรอกครับ 



สุดท้ายนี ้ผมอยากจะเห็นคนที่ท างานด้านการบริหารงานฝึกอบรมรวมตวักันตัง้เป็นชมรมฯหรือสมาคมเพื่อ

พบปะพดูคยุ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และช่วยกนัก าหนดแนวทางในการยกระดบัการบริหารงานฝึกอบรมขององค์กรใน

บ้านเราให้ดียิ่งขึน้ครับ 

  

 

 

 


