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เปา้หมายของการฝึกอบรมในองค์การอยูท่ี่การเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน คือความรู้(Knowledge ) ทกัษะ(Skill)  และ

ทศันคติในการท างาน (attitude) ของบคุคลจะต้องมีเพิ่มขึน้หรือเปลีย่นแปลงไปในทางบวก แตปั่ญหาที่การฝึกอบรมมกัจะ

ไมก่่อให้เกิดผลตอ่การเปลีย่นแปลงทัง้ 3 ด้านคือ 

1. องค์การทัว่ไป ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมกัจะเป็นพนกังานระดบัลา่ง อาจจะได้รับการกระตุ้นความคิดให้

อยากจะเปลีย่นแปลงรูปแบบหรือวิธีการคิด แต่หากผู้บริหารหรือผู้น าหน่วยงานไมไ่ด้เข้ารับการฝึกอบรม

ด้วยก็จะเกิดปัญหาความรู้ ความคิด ท่ีไม่ตรงกัน หรืออาจจะคิดว่าพนกังานระดบัล่างท างานไม่ดีหรือ

ความประพฤติไม่ดีจึงต้องฝึกอบรม แต่อาจจะลมืไปวา่พนกังานทกุระดบัล้วนแล้วจะต้องมีการพฒันาทัง้

ความรู้ ความคิดหรือทกัษะในการท างานอยา่งตอ่เนื่องเช่นกนั   

2. ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม อาจจะมีแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามที่ได้รับการฝึกอบรมมา 

อยากจะปรับปรุงพัฒนา อยากจะเปลี่ยนแปลงการท างาน แต่บุคคลที่ไม่ได้รับการฝึกอบรมในเร่ือง

เดียวกันแต่ท างานร่วมกันและอาจจะเป็นหัวหน้างานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม อาจจะไม่รู้ ไม่เข้าใจ

หรือไม่อาจจะคิดสอดคล้องกัน ดังนัน้เมื่อจะเสนอขอให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อาจจะไม่ได้รับความ

เห็นชอบ ดงันัน้ ผู้ เข้ารับฝึกอบรมจึงไมอ่าจจะเปลีย่นแปลงความคิดหรือการท างานรูปแบบใหมไ่ด้  

3. ความคิดหรือการปฏิบัติของผู้บริหารหรือ หัวหน้างานบางคน เห็นว่าการฝึกอบรมไม่ส าคัญ ไม่มีการ

ฝึกอบรมพนักงานก็ท างานร่วมกันได้ จึงกลายเป็นผู้บริหารที่ขาดทัง้การวางแผน ขาดความคิดในเชิง

วิสยัทศัน์และมิใช่นกับริหารการเปลีย่นแปลง   

4. ผู้ รับการฝึกอบรมไมอ่ทุิศเวลาให้การฝึกอบรม  คิดว่าการฝึกอบรม เป็นการเสียเวลา  เป็นการลงทนุที่สญู

เปลา่ ไมคุ่้มคา่ หรืออาจะคิดวา่อบรมมากก็จะได้คนเก่ง แตจ่ะไมอ่ยูก่บัองค์การ   

5. การฝึกอบรมมีลกัษณะเป็นการยดัเยียด บงัคบั มิใช่เกิดจากความต้องการของพนกังานเอง  

6. การฝึกอบรมบางประเภท วิทยากรท าได้เพียงการถ่ายทอดหลกัการทฤษฎี แตน่ าไปปฎิบตัิทนัทีไม่ได้  

7. วิทยากรอาจจะไม่มีประสบการณ์โดยตรงกบัปัญหาที่เกิดขึน้ในแตล่ะองค์การ และจดัหลกัสตูรไม่ตรงกบั

เนือ้หารายวิชา  

8. การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมอาจจะลา่ช้า 

9. ขาดแรงจงูใจให้กบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

10. มมุมองทศันคติวา่การฝึกอบรมเป็นคา่ใช้จ่าย มิใช่การลงทนุ 



บางองค์การจดัฝึกอบรมแล้วไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้ รับผิดชอบจะวิเคราะห์ให้ได้ว่าเพราะเหตใุด จะปรับปรุง

อย่างไร ต้องรู้ว่าปัญหาอะไรบ้างที่จะแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม รู้ว่าการฝึกอบรมมิใช่ค าตอบเดียวแต่ต้องมีกิจกรรม

ประเภทอื่นๆ มาประกอบการเรียนรู้ด้วย 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

1. ต้องมีการออกแบบพฒันาหลกัสตูรจดัท าโครงการพนกังานระดบัผู้บริหารหรือหวัหน้างาน 

2. ต้องมีการเปลี่ยนแปลงความคิดรูปแบบในการฝึกอบรม เช่น มีการสร้างวิทยากรภายใน เมื่อส่ง คนไปอบรม

ภายนอกแล้วต้องมีการถ่ายทอดอยา่งจริงจงั 

3. ต้องเข้าใจกระบวนการฝึกอบรม ส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม แสวงหาที่ปรึกษา ผู้ รู้ที่จะให้ค าปรึกษาได้ 

4. หวัหน้างานต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดงานได้ดี มีบคุลกิภาพของความเป็นผู้น า 

5. ต้องมีแผนงานการด าเนินโครงการจดัฝึกอบรมพนกังานท่ีชดัเจน 

6. ต้องมีเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบและเข้าใจกระบวนการฝึกอบรม 

7. นกัจดัฝึกอบรมจะต้องมีการพฒันาความสามารถของตนเอง ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ตามที่กลา่วมา 

8. มีระบบการประเมินผลการฝึกอบรม และน าผลการฝึกอบรมมาเป็นข้อมลูการส ารวจการหาความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรมตอ่ไป  

9. หลกัการคัดเลือกวิทยากรต้องมิใช่เป็นเพียงอาจารย์ในสถาบันการศึกษาอย่างเดียวที่มีแต่หลักการ ทฤษฎี  

(ค่าใช้จ่ายอาจจะราคาถกู) แต่อาจจะสรรหาวิทยากรอื่นๆที่มีประสบการณ์ในการท างานแม้จะมิได้มีช่ือเสียงโด่งดงั 

หากแตม่ีความสามารถในการถ่ายทอดก็ถือวา่ใช้ได้  

10. มีการจูงใจพนักงาน และให้การเรียนรู้แก่พนักงานด้วยรูปแบบที่หลากหลายที่มิใช่ เพียงการฝึกอบรม                                                    

ฯลฯ 

เป็นที่น่ายินดีว่าในทุกวันนีร้ะบบมาตรฐานคุณภาพ ก าหนดให้การฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของระบบมาตรฐาน

คุณภาพ ดังนัน้องค์การที่จะได้รับการรับรองจะต้องมีระบบการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและต้องให้เป็นการ

พฒันาบุคลากรทุกระดับ ก็คงจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งว่า หากจะได้รับการรับรองก็ต้องมีการพัฒนาบุคคล  แต่ข้อเสียมี

อย่างหนึ่งคือคนไทยเราต้องให้บงัคบักนัจึงจะท า... แปลกแต่จริง เพราะฉนัน้ สิ่งที่ดจูะขาดหายไปคือ จิตส านกึของบคุคล

ครับ ต้องสร้างขึน้มา ... 


