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            การจดัองค์กรเป็นพืน้ฐานของการจดัรูปแบบขององค์กรวา่จะให้ท างานอย่างไร เช่ือมต่อโครงข่ายการท างานกนั

อยา่งไรและจะให้คนที่เลอืกเข้ามาท างาน ท างานกนัอยา่งไรบ้างนัน่เอง ดงันัน้การจดัองค์กรจึงเป็นงานอยา่งหนึง่ที่ผู้บริหาร

ควรให้ความส าคญั และละเอียดรอบครอบ ต้องให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่งที่จะจดัสรร สรรสร้างองค์กรขึน้มาอยา่งพิถีพิถนั 

ซึง่หลกัการในการจดัองค์กรมีดงัตอ่ไปนี ้

           วัตถุประสงค์ในการจัดโครงสร้างองค์กร 

            โดยทัว่ไปการจดัโครงสร้างองค์กรจะมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 

1. เพื่อแบง่งานกนัท าโดยแยกออกเป็นแตล่ะงาน แตล่ะแผนกหรือหนว่ยงานตามความเหมาะสม 

2. เพื่อมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แตล่ะคน ท าตามความรู้ ความสามารถ ความถนดั ของแตล่ะคน 

3. เพื่อประสานงานตา่งๆ ให้ด าเนินไปอยา่งสอดคล้องกนั ตลอดทัง้องค์การตัง้แต่เร่ิมต้นจนกระทัง่งานแล้วเสร็จ

ออกมา 

4. เพื่อจดังานออกเป็นกลุม่ๆ แตล่ะกลุม่จดัตัง้ขึน้เป็นหนว่ยงาน หรือแผนกงาน โดยเกณฑ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

5. เพื่อก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่บคุคล ระหวา่งกลุม่คน และระหวา่งหนว่ยงาน หรือแผนกงาน  

6. เพื่อก าหนดสายการบงัคบับญัชาอยา่งเป็นทางการตลอดทัง้องค์การ 

7. เพื่อจดัสรรการใช้ทรัพยากรขององค์การอยา่งมีประสทิธิภาพ  และก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุ 

            ผู้บริหารควรจะจดัองค์การที่ท าให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ขณะเดียวกนัก็ท าให้บรรลุ

เป้าหมายองค์การด้วย  ความยากล าบากของผู้บริหารก็คือ การที่จะต้องน าเอาปัจจัย 2 อย่างที่เป็นพืน้ฐานในการจัด

องค์การมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม  ปัจจัย  2  อย่างคือ การรวมกัน ( integration) ของความแตกต่างกัน 

(differentiation) เข้าด้วยกนัอยา่งสอดคล้องกนั  เพื่อก่อให้เกิดผลงานสงูสดุตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ 

            ความแตกต่างกัน  (Differentiation)   

            ความแตกต่างกัน ได้แก่ความแตกต่างในเร่ืองของการท างาน การใช้ทกัษะ  วิธีการท างาน  ความคิดของคน  

เป้าหมายในการท างานโครงสร้างของงานและค่านิยมของคนที่ปฏิบตัิงานอาจจะแตกตา่งกนัในแง่ของคนท างาน หรือใน

แง่ของหน่วยงานเช่น ฝ่ายการตลาดคิดเห็นต่างกับฝ่ายผลิตในเร่ืองผลิตภณัฑ์ที่จะผลิตขึน้ เป็นต้น ส่วนใหญ่เราจะพบ



ความแตกตา่งในเร่ืองตา่งๆ เช่น เร่ืองของระยะเวลาของการท างานในเร่ืองวตัถปุระสงค์ของการท างานในเร่ืองของบคุคลที่

มีแนวคิดตา่งกนัและวิธีการบงัคบับญัชาตามโครงสร้าง 

           ความแตกต่างอาจมีมากน้อยแล้วแต่ประเภทของธุรกิจว่าเป็นธุรกิจที่ต้องการความเช่ียวชาญมากหรือน้อย คือ

องค์การที่มีสภาพแวดล้อมยุง่ยามซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลงเร็วความแตกตา่งก็มีสงูมากเมื่อเผชิญกบัความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้อย่างรวดเร็วสว่นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงน้อยและสภาพแวดล้อมไม่ยุ่งยามซบัซ้อนมากนกัก็จะมี

ความแตกตา่งน้อย 

            การรวมกัน (Integration) 

            ในขณะที่มีความแตกตา่งกนัภายในองค์การ ผู้บริหารก็จะต้องพยายามรวมความแตกตา่งเหลา่นัน้ให้เข้ากนัให้

ได้ ด้วยการประสานความต่างเหล่านัน้ให้เข้ากันอย่างสอดคล้องกันและด าเนินงานไปด้วยกันได้ ความเช่ียวชาญหรือ

ทกัษะในการท างานของคนในองค์การไม่ใช่ว่าจะปล่อยให้ท ากันอย่างอิสระหรือต่างคนต่างท าโดยไม่พึ่งพากัน เพราะ

อยา่งไรเสยีก็ต้องมีความสมัพนัธ์และประสานงานกนั  เพื่อให้ปฏิบตัิงานร่วมกนัโดยตลอดทัง้องค์การเป็นไปด้วยดี 

           วิธีการก าหนดโครงสร้างองค์การโดยทั่วไป   

            ส าหรับการก าหนดโครงสร้างองค์การโดยทัว่ไป  มีพืน้ฐานวิธีการขัน้ตอนดงันี ้ 

1. เร่ิมต้นด้วยต้องแยกแยะแจกแจงระบอุอกมาให้ได้ก่อนว่าในองค์การ มีงานอะไรต้องท าบ้าง ตัง้แต่เร่ิมต้นจน

ผลงานส าเร็จ 

2. พิจารณาต่อไปว่างานที่เกิดขึน้เหลา่นัน้ มีงานใดเหมือน หรืองานใดต่างกนับ้าง แล้วน ามาจดักลุม่งาน งานที่

เหมือนกนัคล้ายกนัที่สามารถเช่ือมโยงอยู่ด้วยกนัได้ให้จดัไว้เป็นกลุม่เดียวกนั สว่นงานที่ตา่งกนั ไม่เก่ียวกนัก็

จบัไว้คนละกลุม่กนั ก็จะเกิดเป็นหน่วยงานแผนกงานเกิดขึน้ ดงันัน้หากพบว่ามีงานแตกต่างกนัก่ีกลุม่ก็จะมี

จ านวนแผนกงานหนว่ยงานจ านวนเทา่นัน้   เราก็จะได้โครงสร้างองค์การในแนวราบเกิดขึน้   

3. น าหน่วยงานที่แตกต่างในแนวราบมาพิจารณาตอ่ ว่าในแต่ละหน่วยงานเหลา่นัน้ควรมีขัน้การบงัคบับญัชาก่ี

ขัน้ ซึง่มีหลกัในการพิจารณาคือ   

3.1 งานซบัซ้อนมากหรือน้อย ถ้างานซบัซ้อนมาก สายการบงัคบับญัชาก็ควรมีหลายชัน้เพื่อช่วยกลัน่กรองงาน 

ถ้างานซบัซ้อนน้อย สายการบงัคบับญัชาก็ไมจ่ าเป็นต้องมีหลายชัน้มาก 

3.2 ปริมาณงานมากหรือน้อย ถ้างานปริมาณมากสายการบงัคบับญัชาก็ควรมีหลายชัน้เพื่อช่วยกระจายงาน

และควบคมุดแูลงาน ถ้างานปริมาณน้อยสายการบงัคบับญัชาก็ไมจ่ าเป็นต้องมีหลายชัน้มาก 

3.3 จ านวนคนท างานมากหรือน้อย ถ้ามีคนจ านวนมากสายการบงัคบับญัชาก็ควรมีหลายชัน้เพื่อช่ วยในการ

ดแูลควบคมุการท างาน ถ้าคนจ านวนน้อยก็ไมจ่ าเป็นต้องมีหลายชัน้ 

           



  รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กร 

            ตามหลกัทฤษฎีแล้วมีรูปแบบในการจดัโครงสร้างองค์กรหลายวิธี ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

1. การจัดแบ่งแผนกตามหน้าที่ (Functional Departmentation) เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันมากที่สดุ โดยจัดตาม

หน้าที่งานท่ีท า  

2. การจดัแบง่แผนกตามผลติภณัฑ์ (Production Departmentation) เป็นวิธีการท่ีจดัแผนกงานตามประเภทของ

ผลติภณัฑ์ที่ขายหรือที่ผลติ ซึง่มกัเป็นในองค์กรธุรกิจที่มีผลติภณัฑ์ที่หลากหลาย และมีความแตกตา่งกนั 

3. การจัดแบ่งแผนกตามพืน้ที่ (Geographical Departmentation) เช่นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ซึ่งมกัเป็น

องค์กรใหญ่ที่ต้องมีการกระจายศนูย์ตา่งๆไปตามภมูิภาค 

4. การจัดแบ่งแผนกตามกระบวนการหรืออุปกรณ์ (Process or Equipment   Departmentation) เป็นการแบ่ง

ตามขัน้ตอนการท างานที่แยกจากกันอย่างชดัเจน หรืองานนัน้ต้องใช้อุปกรณ์ที่ต่างกันเช่นในอุตสาหกรรม

รถยนต์ มีแผนกเคร่ืองยนต์ แผนกตวัถงัเป็นต้น 

5. การจดัแบง่แผนกตามลกูค้า (Customer Departmentation) คือลกูค้าที่ต้องการสนิค้าเดียวกนัจะอยูใ่นแผนก

เดียวกนัซึง่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลกูค้า และสร้างความชดัเจนในการดแูลลกูค้าแตล่ะประเภท 

            การจดัโครงสร้างองค์กรเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งเพราะเป็นกรอบในการท างานซึ่งถ้ามิได้กระท าอย่างรอบคอบ

แล้วการท างานจะด าเนินไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจะมีผลเสียตามมาทัง้ในด้านของงาน และในด้าน

ปัญหาด้านตวัพนกังานที่จะมีความสบัสนและอาจเกิดความขดัแย้งตามมา ดงันัน้ก่อนที่จะตดัสินใจจดัโครงสร้างองค์กร 

หรือปรับโครงสร้างองค์กรควรด าเนินการอยา่งรอบคอบที่สดุเพื่อความสามารถในระยะยาวขององค์กร 

 

 


