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ดิฉนัเช่ือว่าองค์การหลาย ๆ แห่งจะมีการจดัตัง้กลุม่งานหรือหน่วยงานที่ดแูลรับผิดชอบงานเก่ียวกบัการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรมนษุย์ พบว่าโดยสว่นใหญ่การจดัระบบงานทรัพยากรมนษุย์จะประกอบไปด้วยหน่วยงานหลกั ๆ 4 

หนว่ยงาน ได้แก่ 

 หนว่ยงานสรรหาและคดัเลอืก (Recruitment and Selection) 

 หนว่ยงานฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร (Training and Development) 

 หนว่ยงานบริหารเงินเดือนและคา่จ้าง ( Com pensation) 

 หนว่ยงานแรงงานสมัพนัธ์ (Human Relation) 

จะเห็นได้ว่าหน่วยงานฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส าคญัต่อองค์การเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมและ

พัฒนา การคัดเลือกและสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่างแท้จริงเพื่อถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้แก่บคุลากรของตนเอง ซึง่บคุคลดงักลา่วอาจจะมาจากหนว่ยงานฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเองหรือมา

จากหน่วยงานอื่นทัง้จากภายในหรือภายนอกก็ย่อมได้ โดยมีความมุ่งหวงัให้บุคลากรของตน มี ความรู้ (Knowledge) 

ความเข้าใจ (Understanding) ทกัษะ (Skill ) และเจตคติ (Attitude) หรือ “KUSA” ในการท างานที่ดีขึน้ มีความสามารถ

ในการท างานให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึน้ 

ดงันัน้บคุคลที่จะท าหน้าที่ในการถ่ายทอด การให้ความรู้และประสบการณ์จึงเป็นบคุคลที่มีบทบาทอยา่งมากต่อ

ความส าเร็จในการฝึกอบรมและพัฒนา และเราเรียกผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าวนีว้่า “ วิทยากร ” ทัง้นีบ้ทบาทของการเป็น

วิทยากรมิใช่เป็นเพียงแค ่“ ผู้ให้ความรู้ ” เทา่นัน้ ( วิทยา หมายถึง ความรู้ และ กร หมายถึง มือ หรือ ผู้ให้ ) แตบ่ทบาทของ 

“ วิทยากร ” ที่มีตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์จะมีความหมายมากยิ่งไปกวา่นัน้ 

บทบาทในฐานะเป็น “นักฝึกอบรม” 

บทบาทหลกัของวิทยากรที่ส าคญันัน่ก็คือ การเป็นผู้ ฝึกอบรม / ฝึกสอน ให้ผู้ เข้ารับการอบรมรู้และเข้าใจในสิ่งที่

ต้องการสื่อและถ่ายทอดออกมา การที่วิทยากรจะสวมบทบาทนีไ้ด้ย่อมต้องเป็น “ ผู้ รอบรู้ “ ในเร่ืองที่ต้องอบรม มีทัง้



ความรู้และประสบการณ์ที่สามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่ผู้ เข้าอบรมได้เป็นอย่างดี ดงันัน้ผู้ เป็นวิทยากรจึงควรเป็นผู้ รักการ

อ่าน รักการแสวงหาความรู้และเป็นผู้ ที่ขวนขวายหาข้อมูลและความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา รวมทัง้การแสวงหา

ประสบการณ์ใหม ่ๆ จากการเข้ากลุม่หรือสมาคมตา่ง ๆ 

บทบาทในฐานะเป็น “นักพัฒนา / นักเปลี่ยนแปลง" 

การเป็น “นกัพฒันา / นกัเปลีย่นแปลง” เป็นอีกบทบาทหนึง่ที่ส าคญัยิง่ส าหรับผู้ เป็นวิทยากร วทิยากรจะมีสว่น

อยา่งมากในการพฒันาความรู้ ความสามารถของบคุลากรในองค์กร ทัง้นีว้ิทยากรจะถือได้วา่เป็นผู้รอบรู้ เป่ียมไปด้วยภมูิ

ปัญญา ความสามารถ และประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งแท้จริง ซึง่คณุสมบตัิดงักลา่วนีเ้องจะมีสว่นชว่ยท าให้ผู้

เข้ารับการอบรมมคีวามเลือ่มใส ศรัทธา มีความเช่ือมัน่ในสิง่ทีว่ิทยากรน ามาถา่ยทอด ซึง่ความเช่ือทีเ่กิดขึน้นีเ้องจะเป็น

แรงผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและการกระท าในสิง่ที่วิทยากรมุง่หวงัให้เกิดขึน้ และในท่ีสดุเมื่อความคดิ

เปลีย่น พฤติกรรมเปลีย่น แนน่อนวา่ผลการปฏิบตังิานยอ่มต้องเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึน้กวา่เดิม 

บทบาทในฐานะเป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” 

อีกบทบาทหนึ่งของผู้ ท าหน้าที่เป็นวิทยากร นั่นก็คือ “ การเป็นที่ปรึกษา ” ซึ่งวิทยากรควรจะสามารถให้

ค าปรึกษาในเร่ืองที่น ามาถ่ายทอดให้แก่ผู้ เข้ารับการอบรมได้ไม่ว่าจะเป็นในเชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบตัิ และไม่วา่จะเป็นใน

ห้องอบรมหรือนอกห้องอบรมก็ตาม ผู้ เป็นวิทยากรควรมีเวลาพร้อมเสมอในการรับฟังปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาแก่ผู้ที่เข้าอบรมในหวัข้อนัน้ ๆ เพราะนั่นถือได้ว่าเป็นการสร้างวิทยาทานอย่างหนึ่งในรูปแบบของการให้ช่วยเหลือ 

การให้ความสนบัสนนุโดยการท าหน้าที่เป็น “ ผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี ” 

บทบาทในฐานะเป็น “นักจิตวทิยา” 

วิทยากรยงัมีบทบาทท่ีส าคญัอีกบทบาทหนึ่งก็คือ “นกัจิตวิยา” วิทยากรที่ดีย่อมต้องสามารถวิเคราะห์พฤติกรรม

ของผู้ ฟังได้ว่า ณ ขณะนัน้ผู้ ฟังมีความรู้สกึ มีความคิดเป็นอย่างไร ซึ่งในขณะบรรยายอยู่นัน้วิทยากรอาจต้องปรับน า้เสียง 

สือ่ที่ใช้อบรม วิธีการท่ีน ามาเสนอ รวมทัง้ตวัอยา่งที่จะหยิบยกให้ผู้ ฟังเห็นภาพ โดยปรับให้เหมาะสมกบัลกัษณะพฤติกรรม

การแสดงออกของผู้ ฟัง นอกจากนัน้วิทยากรยังต้องมีจิตวิทยาในการโน้มน้าวชักจูงให้ผู้ ฟังเข้ามามีส่วนร่วมในการ

แลกเปลีย่นประสบการณ์และความคิดเห็นตา่ง ๆ ในขณะอบรมด้วย ( ใช้จิตวิทยาในการจงูใจมากกวา่การบงัคบั ) 

ดงันัน้การเป็นวิทยากรมิใช่เป็นเพียง “ผู้ ฝึกอบรม / ผู้สอน” ที่ต้องยืนอยู่หน้าเวทีอยา่งเดียวเท่านัน้ ยงัมีอีกหลาย

บทบาทท่ีวิทยากรจะต้องเป็นไมว่่าจะเป็นในฐานะ “ นกัพฒันา / นกัเปลี่ยนแปลง”, “ ผู้ให้ค าปรึกษา” และ “นกัจิตวิทยา”ก็

ตาม ซึ่งทกุบทบาทและทกุฐานะที่วิทยากรจะต้องแสดงนัน้ย่อมมีจุดมุง่หมายร่วมกนั นัน่ก็คือ ความมุ่ งหวงัที่จะสร้างและ

พฒันาศกัยภาพและความสามารถของบคุลากรในองค์การให้ดีขึน้ 


