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มีองค์กรจ านวนไม่น้อยที่พยายามคิดค้นหาเคร่ืองมือและวิธีการ ในการสร้างแรงจูงใจที่ทนัสมยัและได้รับการ

ยอมรับในระดบัสากลเพื่อให้คนท างานในองค์กรเกิดแรงจงูใจในชีวิตและทุม่เทท างานให้องค์กรอยา่งเต็มที่ เช่น การให้หุ้น

แก่ผู้บริหาร การให้รถประจ าต าแหน่ง การให้แพ็คเก็จทวัร์ไปต่างประเทศ การให้เงินเพิ่ม/เงินช่วยเหลือ การให้โบนัส หรือ

เงินจงูใจในการมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ และอีกสารพดัเงินจงูใจ 

แต่...สดุท้ายการลงทุนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับคนมกัจะไม่ได้ผลในระยะยาว จะเห็นผลแค่ในช่วงสัน้ๆเท่านัน้ 

ได้ผลแบบวูบวาบเหมือนไฟไหม้ฟาง และที่หนกักว่านัน้ก็คืออะไรก็ตามที่องค์กรให้ไปแล้ว ถึงแม้ว่าความตัง้ใจตอนแรก

อยากให้สิ่งนัน้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงจูงใจไมใ่ช่สวสัดิการก็ตาม แตส่ดุท้ายมนัก็จะกลายเป็นสวสัดิการท่ีทกุคนต้อง

ได้ไปในที่สดุ พอจะลดหรือเลิกก็ได้รับการต่อต้าน เพราะ “อ้อยเข้าปากช้าง” เรียบร้อยแล้ว ยากที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

องค์กรก็ต้องหาอะไรใหม่ๆ มาจงูใจเพิ่มมากขึน้ไปอีก 

สาเหตหุลกัๆที่ระบบการสร้างแรงจงูใจในองค์กรมกัจะไมป่ระสบความส าเร็จ นา่จะเกิดจากการท่ีองค์กรขาดการ

วิเคราะห์ช่วงเวลาของการสร้างแรงจงูใจ ท าให้ใสแ่รงจงูใจผิดคน ผิดที่ ผิดเวลา เช่น 

 จูงใจไม่ถกูคนไม่ถกูจุด  

การให้แรงจงูใจบางอย่างอาจจะเหมาะกบัคนบางคน แต่อาจจะเหมาะกบัคนอีกหลายคน เช่น การให้

รถประจ าต าแหน่งกับคนที่เขามีรถขบัอยู่แล้ว(และมีรถยี่ห้อดีกว่ารถประจ าต าแหน่งเสียอีก) การจดัที่

พกัให้พนกังานบางระดบัทัง้ๆที่พนกังานบางคนมีบ้านอยูใ่กล้ที่ท างาน ฯลฯ 

 จูงใจไม่ถกูเวลา  

สภาพจิตใจของคนก็เหมือนกับกราฟที่มีขึน้มีลงอยู่ตลอดเวลา อยากๆเบื่อๆ สลบักันไป ถ้าเราใส่

แรงจูงใจลงไปผิดเวลาก็เทา่กบัวา่เป็นการลงทนุที่สญูเปลา่ เช่น ซือ้ข้าวผดัอย่างดีจากภตัตาคารชัน้หรู

มาฝากคนท่ีเพิ่งทานข้าวเหนียวส้มต า ถึงแม้เขาจะอยากทานแตก็่คงทานได้ไมม่ากนกั ไมเ่หมือนกบัการ

ที่เราซือ้ข้าวเหนียวส้มต าไม่ก่ีสิบบาทไปฝากคนๆเดียวกนั แต่ตอนนัน้เขาก าลงัหิวข้าวมากเพราะไม่ได้

ทานข้าวมาทัง้วนั รับรองได้ว่าข้าวเหนียวส้มต าจะหายวบัไปภายในพริบตา และเป็นอาหารที่คนๆนัน้



ถกูใจมากกว่าอย่างแน่นอนในองค์กรมกัจะเน้นการไปสร้างแรงจูงใจให้กับ “คนที่เคยเก่ง” แต่ตอนนี ้

หมดไฟแล้ว ซึง่เป็นสิง่ที่ท าได้ยากมากเพราะ… 

 ไม่ต่างอะไรจากการที่คนๆนัน้เคยปีนไปถงึยอดเขาแล้ว  

ตอนนีเ้ขาก าลงัเดินลงเขามา ตอ่ให้เราเอาอะไรไปลอ่(ใจ) เพื่อให้เขาเดินขึน้ไปบนยอดเขาอีกครัง้คงจะ

เป็นเร่ืองยาก เหมือนคนที่ท างานมานานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายชีวิตหมดแล้ว จะจูงใจ

อย่างไรก็คงจะเป็นเร่ืองยาก มีฐานะแล้ว ครอบครัวพร้อมทกุอย่างแล้ว และมองสงูขึน้ไปกว่านีก็้คงจะ

เป็นไปได้ยาก ซ า้อายงุานก็เหลอืไมเ่ยอะแล้ว  

 ไม่ต่างอะไรจากถ่านไม้ที่ถกูเผามาแล้ว  

โอกาสที่จะท าให้ลกุติดไฟเหมือนตอนท่ียงัเป็นเนือ้ไม้อยูไ่มไ่ด้แน่ๆ  อยา่งดีก็แคต่ิดไฟให้ความร้อน แตค่ง

ไมส่ามารถให้เปลวไฟลกุโชนและร้อนแรงได้เหมือนการเผาครัง้แรกแน่ๆ  ถึงจะราดน า้มนัลงบนถ่านก็คง

ติดไฟได้ไมน่านเหมือนเอาน า้มนัราดลงไปบนเนือ้ไม้ที่ยงัเคยถกูเผามาก่อน 

เพื่อให้ระบบการสร้างแรงจงูใจคนท างานในองค์กรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ จงึขอเสนอแนะแนวทางในการสร้าง

แรงจงูใจให้กบัคนท างานดงันี ้

 จงสร้างแรงจูงใจในช่วงที่จิตใจของคนเป็นขาขึน้ 

การเข็นรถยนต์ที่จอดอยู่กับที่ต้องใช้แรงเยอะกว่าการเข็นรถยนต์ที่ยงัเคลื่อนที่อยู่ (ยงัมีแรงเฉ่ือยอยู่) 

เช่นเดียวกนัการสร้างแรงจงูใจให้คนที่หมดไฟแล้ว ยอ่มต้องใช้สิง่จงูใจมากกวา่คนที่ยงัมีไฟอยู ่แตเ่ราจะ

ทราบได้อย่างไรว่าช่วงไหนคือช่วงขาขึน้ของจิตใจคนท างาน จริงๆแล้วควรจะดูเป็นรายบุคคลว่าช่วง

ไหนใครมีจิตใจช่วงขาขึน้ เช่น คนก าลงัเก็บเงินแตง่งาน ซือ้บ้าน ซือ้รถ แผนวางเรียนต่อ ฯลฯ คนกลุม่นี ้

มีไฟในตวัเองอย่างแน่นอน แต่ถ้าดใูนภาพรวมๆช่วงขาขึน้ของจิตใจคนท างานในองค์กรน่าจะเป็นช่วง

ชีวิตการท างานดงัตอ่ไปนี ้ 

o เพิ่งเข้ามาท างานใหม ่เพราะทกุอยา่งก าลงัอยูใ่นช่วงฮนันีมนู(คนก าลงัมีความสขุกบังานใหม)่ 

คนท างานก าลงัมีไฟยิ่งถ้าตอนนีใ้สแ่รงจงูใจบางอยา่งเพิ่มเข้าไป ยิ่งจะท าให้คนท างานใหมด่ึง

เอาศกัยภาพของตวัเองออกมามากขึน้กวา่ที่ควรจะเป็น องค์กรทัว่ไปมกัจะลมืมองจุดนีไ้ป ถ้า

ปลอ่ยให้เขาท างานไปสกัระยะหนึ่งความคุ้นเคยก็จะเข้ามาเยือนพอรู้อะไรมากขึน้ คุ้นเคยกบั

สิ่งนัน้ โอกาสที่จะจูงใจด้วยสิ่งต่างๆก็มีน้อยลง ถ้าต้องการให้พนักงานดึงศักยภาพอะไร

ออกมาใช้ ควรจะท าตัง้แต่ช่วงเข้ามาทดลองงานใหม่ๆ ซึ่งองค์กรอาจจะต้องคิดหาสิ่งจูงใจ

อื่นๆนอกเหนือจากการปรับคา่จ้างหลงัทดลองงาน  



o ก่อนที่จะเลือ่นต าแหนง่/เพิ่งเลือ่นต าแหนง่ ช่วงนีก็้ถือเป็นช่วงชีวิตขาขึน้ของคนท างานเหมือน

คนที่ก าลงัปีนเขาผ่านไประยะหนึ่งและก าลงัจะปีนถึงจุดพักระหว่างทาง คนส่วนใหญ่ฝัน

อยากจะได้เลื่อนต าแหนง่ ดงันัน้ ในช่วงนีจ้ึงเป็นโอกาสดีที่องค์กรน่าจะใสแ่รงจูงใจบางอย่าง

ให้กบัเขา เพราะนอกจากคนมีความอยากอยู่แล้ว ถ้าใสส่ิ่งจูงใจเพิ่มเข้าไปยิ่งจะท าให้ความ

อยากนัน้เพิ่มมากขึน้ เหมือนกบัเด็กที่อยากเลน่ของเลน่อยูแ่ล้ว ถ้าเราบอกวา่ถ้าเลน่เสร็จแล้ว

เก็บของเป็นระเบียบสกัห้าวนัติดต่อกนั เราจะซือ้ของเลน่ชิน้ใหม่ให้ รับรองวา่ได้ผล แต่ถ้าเขา

เลน่ของเลน่ชิน้ใหม่ไปหลายวนัแล้ว แล้วเรามาบอกว่าถ้าเก็บของเลน่เข้าที่ติดตอ่กนัห้าวนัจะ

ซือ้ของเลน่ให้ใหม่ อาจจะได้ผลน้อยกวา่เพราะสิ่งที่เราบอก แทนที่จะกลายเป็นการเสริมแรง

บวก(แรงจงูใจ) อาจจะกลายเป็นการตัง้เง่ือนไขหรือกลายเป็นค าสัง่ไป  

 จงปรับสิ่งจูงใจให้เหมาะสมกบัช่วงเวลา 

ถ้าเราน าน า้เย็นไปให้คนที่เพิ่งปีนเขา เขาคงไม่ยินดีมากนักเพราะยงัไม่ทนัเหนื่อยยงัไม่ทนักระหายน า้ 

ถ้าเราพยายามยดัเยียดให้เขารับไป น า้ขวดนัน้อาจจะกลายเป็นภาระทางจิตใจและร่างกายของนกัปีน

เขาคนนีก็้ได้ เพราะสิง่ที่ยงัไมจ่ าเป็นในปัจจบุนัถึงแม้วา่จะจ าเป็นในอนาคตแตถ้่าต้องถือต้องแบกติดตวั

ไปด้วย คนก็จะเร่ิมคิดวา่สิง่นัน้คือ “ภาระ” ไปในที่สดุ 

แต่น า้ขวดเดียวกนัต่อให้ไม่เย็นแล้ว แต่ถ้าเราน าไปให้คนที่ก าลงัปีนเขาไประยะหนึ่งแล้ว และเขาก าลงักระหาย

น า้มากในเวลานัน้ รับรองวา่น า้ขวดนัน้ย่อมมีความหมายกบัเขามาก และถ้าเราบอกว่าจะต้องปีนไปอีก 20 เมตร แล้วจะ

เจอขวดน า้รออยู ่เช่ือได้เลยว่าคนๆนัน้เห็นน า้ขวดนัน้เป็นสิง่จงูใจในชีวิตอยา่งแนน่อน 

สรุป การสร้างแรงจูงใจคนท างานในองค์กรก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนสิ่งจูงใจให้ถูกช่วงถูกเวลา 

เพราะมิฉะนัน้ นอกจากจะเสียของ(เงินหรือสิ่งของที่ใช้จูงใจ) แล้วยงัไม่ได้ผลอะไรกลบัคืนมาอีกด้วย และที่ส าคญัจงอย่า

จงูใจคนที่หมดไฟแล้ว จงเน้นการจงูใจคนท่ีก าลงัมีไฟ เพราะเราแค่เติมเชือ้เพลิง(สิ่งจูงใจ)ไม่ต้องเยอะ ก็สามารถจูงใจให้

เขาท าในสิ่งที่เราต้องการได้มากกว่า เพราะคนที่มีไฟอยู่แล้วเหมือนกับรถที่ก าลงัเคลื่อนที่อยู่ เราแค่ออกแรงผลกัอีกนิด

เดียวก็วิ่งฉิวแล้ว หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่องค์กรต่างๆ จะหนัมาทบทวนระบบการบริหารแรงจูงใจของคนท างานในองค์กรให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้นะครับ 

 


