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เมื่อเอ่ยถึงอาหารเมื่อไหร่ สิ่งที่ผู้บริโภคปากอาชีพ (คล้ายๆกับมืออาชีพนัน่แหละครับ) ค านึงถึงเป็นสิ่งแรกคือ 

"ความสะอาดและปลอดภยั" ต่อให้อาหารชนิดนัน้อร่อยขนาดไหนก็ตาม ต่อให้ราคาจะถูกกว่าให้ฟรีเพียงใดก็ตาม แต่

รับรองได้วา่ไมม่ีใคร "รับประทาน" หรอกครับ เพราะมนัไมคุ่้มคา่กบั "ความเสีย่ง" ที่อาจจะเกิดขึน้ในภายหลงั 

เวลาเราไปร้านอาหารสว่นใหญ่แล้ว เรามกัจะเห็นอาหารก็ตอนที่ถกูน ามาวางบนโต๊ะเรียบร้อยแล้ว เราไมค่่อยมี

โอกาสได้เห็นเลยว่าก่อนท่ีจะมาเป็นอาหารจานโปรดนัน้เขามีการปรุงกนัอยา่งไร แล้วเราจะมัน่ใจได้อย่างไรวา่อาหารจาน

นัน้สะอาดและปลอดภยั คนสว่นใหญ่ไมค่อ่ยใสใ่จเร่ืองกระบวนการปรุงอาหารมากนกั น้อยคนนกัที่จะโผลเ่ข้าไปสงัเกตว่า

ในครัวของร้านนัน้ๆเขาท ากนัอยา่งไร 

ถ้าวนัหนึ่งเราไปทานอาหารร้านประจ าซึ่งเป็นร้านโปรดของเรา แต่อาหารวนันีพ้ิเศษกว่าวนัก่อนๆตรงที่มีสตัว์

ประหลาดหรือสิ่งแปลกปลอมที่ไม่ได้อยู่ในเมนูอาหารแถมมาให้ด้วย ผมเช่ือว่าโอกาสที่เราจะมาทานร้านนีจ้ะลดลงหรือ

เลิกทานไปเลย ยิ่งถ้าร้านนัน้เป็นร้านที่มีช่ือเสียงมากเท่าไหร่ ราคาแพงมากเท่าไหร่ โอกาสการที่เราจะเลิกทานมีมากขึน้

เทา่นัน้ เพราะเราคาดหวงัสงูวา่เขาจะต้องรักษามาตรฐานเร่ืองคณุภาพและความปลอดภยัมากกวา่ร้านอาหารริมฟตุบาท  

นี่ขนาดเป็นร้านอาหารเรายงัไม่ค่อยได้เห็นเลยว่าเขาปรุงอาหารกนัอย่างไร แต่ถ้าเ ป็นอาหารกระป๋อง อาหารที่

บรรจุขวด บรรจุกล่องซึ่งผลิตมาจากโรงงานแล้ว เรายิ่งแทบจะไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยมากที่จะเห็นว่าเขาผลิตกัน

อยา่งไร สะอาดหรือไม ่ปลอดภยัหรือไม่ 

วนัหนึง่เพื่อนผมไปซือ้นมกลอ่งยี่ห้อหนึง่มาให้ลกูชายจ านวน 2 แพ็ค ในความเป็นจริงแล้วลกูของเขาไมไ่ด้ดื่มนม

ยี่ห้อนีห้รอก แต่เป็นเพราะลกูชายอยากจะได้ของเลน่ที่แถมมากบันม(แสดงว่าโฆษณาได้ผล) วนันัน้ช่างเป็นวนัที่โชคร้าย

ของบริษัทนัน้เสียเหลือเกินที่จะต้องสญูเสียลกูค้าใหม่ไปอยา่งน้อยหนึง่ราย เพราะเมื่อลกูชายเขาแกะกลอ่งนมดื่ม ลกูชาย

ก็บน่วา่รสชาติมนัแปลกๆ เพื่อนผมเองก็ไมไ่ด้เอะใจอะไร คิดวา่แต่ละยี่ห้อคงจะมีรสชาติแตกตา่งกนัไปบ้าง เขาบอกให้ลกู

ชายดื่มให้หมด แต่เจ้าลกูชายก็ยงับ่นไม่เลิกว่ารสและกลิน่แปลกๆ ในที่สดุเขาก็ทนไม่ไหว ลองเอามาดื่มด ูปรากฏว่า "นม

เสีย" จริงๆ แต่เพื่อให้แน่ใจว่าเสียจริง เขาจึงลองแกะกลอ่งที่ เหลือมาดื่มด ูก็พบว่ารสชาติปกติ เขาเลยโทรไปร้องเรียนกับ

บริษัทนัน้ทนัที เพื่อนผมเลา่ให้ฟังว่าการรับข้อร้องเรียนลกูค้าเขาก็ดีนะครับ อธิบายให้เราฟังอย่างละเอียด และจะเปลี่ยน

สนิค้าให้ใหม่ แต่...เพื่อนผมคนนีเ้ขาบอกกลบัไปวา่ไมต้่องการหรอกครับ เพราะเขาและลกูชายเสียความรู้สกึไปเรียบร้อย



แล้ว ตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา ลกูชายเพื่อนผมไม่เคยร้องขอให้ซือ้นมยี่ห้อนัน้อีกเลย แม้วา่จะมีของเลน่ท่ีเขาต้องการก็ตาม และ

เพื่อนผมเองก็คงไมอ่ยากจะซือ้นมเสยีให้ลกูอีกตอ่ไปเช่นกนั 

นี่เป็นตัวอย่างหนึ่งที่สินค้าไม่ดีเพียงชิน้เดียวสามารถท าให้ลูกค้าอย่างน้อยสองคนเลิกซือ้สินค้านัน้ๆไปโดย

ปริยาย และแน่นอนว่าลกูค้าหนึง่คนคงจะไม่มีญาติพี่น้องหรือเพื่อนฝงูเพียงหนึ่งคนนะครับ การที่เขาพดูปากตอ่ปากเร่ือง

สนิค้าที่คณุภาพไมด่ีนัน้ มีอิทธิพลตอ่ความเช่ือของผู้บริโภคมากกวา่การโฆษณาสนิค้าที่ต้องลงทนุเป็นล้านๆเสยีอีกนะครับ 

จากตวัอย่างที่เลา่มาเสียยืดยาวนี ้อยากจะชีใ้ห้เห็นว่าการผลิตสนิค้าประเภท "อาหารใสป่ากคน" นัน้เป็นเร่ืองที่

ไม่ง่ายอีกต่อไปแล้วนะครับ ไม่ใช่ว่าใครมีเงินทนุเยอะ มีเคร่ืองจกัรที่ทนัสมยั มีสตูรการผลติที่ดี มีวตัถดุิบดีมีคณุภาพแล้ว

จะประสบความส าเร็จในอตุสาหกรรมอาหารท่ีมีคณุภาพได้เสมอไป เพราะสิ่งส าคญัที่เข้ามาเป็นตวัก าหนดคณุภาพของ

สนิค้าอีกตวัหนึง่คือ "คณุภาพของบคุลากร" 

บุคลากรในอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าบริโภคนัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณภาพในบางเร่ืองสูงกว่า

อตุสาหกรรมประเภทอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสนิค้าอาหารส าเร็จรูป(พร้อมกินพร้อมดื่ม)ที่ผู้บริโภคสามารถรับประทานได้

ทนัที ส าหรับคณุภาพของบคุลากรในอตุสาหกรรมอาหารที่ควรจะโดดเดน่กว่าบคุลากรในอตุสาหกรรมอื่นๆ อยา่งน้อยมี 3 

ประการดงันี ้

 จิตส านึกด้านสุขอนามัยส่วนบุคคล (Personal Hygiene Awareness) 

พนกังานที่ท างานในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร จะต้องได้รับการฝึกอบรมให้เห็นความส าคญัของ

สขุอนามยัสว่นบคุคลในทกุสว่นตา่งๆของร่างกายไม่วา่จะเป็นเลบ็ ผม การล้างมือ การสวมหมวก สวม

รองเท้า การสวมเน็ทคลมุผม การใช้ผ้าปิดปากปิดจมกู เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้เชือ้โรคหรือสิง่ต่างๆจากตวัลง

ไปสมัผสักบัผลติภณัฑ์ พนกังานเหลา่นีจ้ะต้องได้รับการฝึกอบรมจนเกิดเป็นนิสยั 

 จิตส านึกด้านความปลอดภยัทัง้ตัวเองและตัวสินค้า (Safety Awareness) 

พนกังานทกุคนจะต้องท างานที่อยู่บนพืน้ฐานของ "ความปลอดภยั" ไม่เพียงแค่ความปลอดภยัในการ

ท างานเท่านัน้ แต่ต้องค านึงถึงความปลอดภยัของสินค้าและผู้บริโภคด้วย ต้องสอนให้พนกังานทกุคน

ตระหนกัเสมอว่าสนิค้าทกุชิน้ที่เขาเก่ียวข้องนัน้ วนัหนึง่อาจจะถกูบริโภคโดยคนที่เขารักและเคารพมาก

ที่สดุในชีวิตนีห้รือไมก็่ตวัเขาเองอาจจะเป็นผู้บริโภคสนิค้านัน้เอง ดงันัน้ต้องให้เขาระมดัระวงัเร่ืองความ

ปลอดภยัในกระบวนการผลติให้เหมือนกบัการผลติสนิค้าให้ตวัเขาหรือญาติของเขารับประทาน 

 

 

 



 

 ระเบียบวินัยในการท างาน (Self-discipline) 

เร่ืองนีถื้อเป็นเร่ืองใหญ่มากส าหรับพนกังานในอตุสาหกรรมอาหารที่จะท างานแบบขอไปทีไมไ่ด้ ทกุคน

จะต้องเคร่งครัดในระเบียบปฏิบตัิในทกุเร่ืองทกุขัน้ตอน เพราะถ้ามีการท าผิดพลาดหรือลดัขัน้ตอนเพียง

ขัน้ตอนเดียว บริษัททัง้บริษัทอาจจะเสยีหายถึงขัน้ล้มละลายได้  

เมื่อหลายปีก่อน ผู้อา่นหลายท่านคงเคยได้ยินขา่วของบริษัทผลตินมผงที่มีช่ือเสยีงยี่ห้อหนึง่ในประเทศ

ตา่งประเทศ บริษัทนีม้ีโรงงานหลายแห่ง แต่มีอยูแ่ห่งหนึ่งผลิตนมผงที่ไมไ่ด้คณุภาพท าให้เด็กเจ็บป่วย

จ านวนมากและบางคนต้องเสียชีวิตไป บริษัทนีไ้ด้ด าเนินการเก็บสินค้าจากตลาดคืนทัง้หมดภายใน

เวลาอนัรวดเร็ว แต่สถานการณ์ของบริษัทแย่ลงๆ จนต้องขายกิจการท่ีมีมลูค่าเป็นหมื่นล้านไปภายใน

ระยะเวลาอนัสัน้ และจากการสอบสวนพบวา่สาเหตทุี่ท าให้นมผงเป็นพิษนัน้ เกิดมาจากการท่ีพนกังาน

กลุ่มหนึ่งที่รับผิดชอบในการท าความสะอาดท่อแสตนเลส ข้อต่อและวาล์วในกระบวนการผลิตของ

โรงงานเพียงแห่งเดียวไมไ่ด้ใสใ่จที่จะท าความสะอาดอยา่งจริงจงั ท าให้เกิดเชือ้ขึน้ในท่อและเชือ้นัน้ได้

กระจายปะปนไปกบัผลติภณัฑ์ และเป็นเหตใุห้บริษัทนัน้ถกูปิดกิจการและขายกิจการในเวลาตอ่มา  

จากเหตกุารณ์นีเ้ราจะเห็นว่า ระเบียบวินยัในการท างานถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากส าหรับคณุภาพของ

บคุลากรในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ถึงแม้วินยัในการท างานจะไม่ได้สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการ

เพิ่มขึน้ของก าไรขององค์กรก็ตาม แตม่นัสามารถท าความเสยีหายให้กบัองค์กรถึงขัน้ล้มละลายหรือปิด

กิจการได้นะครับ 

สรุป การพฒันาบคุลากรในสถานประกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานประกอบการประเภทอาหาร อยา่มุง่เน้น

เพียงการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจ หรือเกิดทักษะในการท างานเท่านัน้ แต่จะต้องพัฒนาให้ลึกลงไปถึงจิตใจ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาทศันคติและจิตส านกึในเร่ืองต่างๆให้เกิดขึน้ในตวัของเขาเอง เขาต้องคิดได้ด้วยตวัเขาเองว่า

อะไรส าคญัอะไรไม่ส าคญั เขาต้องสามารถวิเคราะห์หรือพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึน้จากการกระท าหรืองดเว้นการกระท าของ

เขาได้ล่วงหน้า อย่าพัฒนาคนให้เหมือนคนขบัมอเตอร์ไซด์ใส่หมวกกันต ารวจ แต่ต้องพัฒนาคนให้สามารถใส่หมวก

กนัน๊อคทกุครัง้ที่ขบัขี่รถมอเตอร์ไซด์ หรือรัดเข็มขดันิรภยัทกุครัง้ที่ขบัขี่รถยนต์โดยไมต้่องมีใครมาคอยบงัคบัหรือจบัผิด 

ดงันัน้ การพฒันาบคุลากรที่ดจีึงต้องเน้นการพฒันาทัง้ "คณุ" (จิตใจ ความเช่ือ ทศันคต)ิ และ "ภาพ" (พฤติกรรมที่

แสดงออกมาให้คนอื่นเห็น) จึงจะเรียกได้วา่ "บคุลกากรที่มีคณุภาพ" อยา่งแท้จริง 


